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DIPENDENZE E PREVENZIONE – MONITORAGGIO DELLA

COMUNICAZIONE 

La sensibilità su dipendenze e prevenzione è cresciuta con l’epidemia di Covid e oggi genera una
comunicazione quantitativamente assai rilevante rispetto ad altre tematiche sociali (in media 2.780 messaggi
al giorno) di cui oltre il 70% sono social (e la rilevazione è in difetto a causa delle norme sulla privacy).

Il picco più importante si è avuto durante il Festival di Sanremo in cui in soli 3 giorni la parola «droga» è
ricorsa oltre 18.000 volte e quasi sempre, paradossalmente (e pericolosamente), come linguaggio di una
narrazione positiva della manifestazione. Ciononostante l’intelligenza artificiale sulla base delle parole e dei
significati assegna una percentuale di negatività al 36,6% dei messaggi, fattore con non ha eguali nel
medio lungo periodo con altri problemi e drammi sociali (eccetto l’accoglienza).

Nelle sub-tematiche emerge la maggiore attenzione alle informazioni, ai commenti e alle preoccupazioni
riguardanti il mondo giovanile (54,7%) ed si fa strada in particolare modo il collegamento e le paure associte
alla violenza.



DIPENDENZE E PREVENZIONE – QUANTO SE NE PARLA 

7, 8, 9 FEBBRAIO 18.451 CLIP tot 

Festival di Sanremo con citazione 

della parola «droga» usata per lo più 

come immagine positiva. 

15 FEBBRAIO 4.842 CLIP

Grande sequestro di droga, uso di 

droga dello stupro, stop alla fiction 

su Don Gallo

11 FEBBRAIO 4228 CLIP

Mahmood e droga, Sadhguru 

mistico visionario su droga e alcol, 

live slot line gioco d’azzardo

In due mesi l’interesse globale espresso dalla quantità di comunicazione online e offline 

digitalizzata su dipendenze e prevenzione ha raggiunto le 179.270 clip (2.758 in media al giorno)



DIPENDENZE E PREVENZIONE - COME SE NE PARLA  E CHI NE PARLA 

SENTIMENT FONTI

Il sentiment fortemente negativo, in media il 35,6%, deriva in primo luogo dal collegamento fra droga e

violenza (42,9%), poi dal coinvolgimento dei giovani (30,4%) e infine parlando di prevenzione (29,3%).

Le fonti sono al 71,2% social, 22,5% web e 6,3% tutto il resto offline.



DIPENDENZE E PREVENZIONE – TEMATICHE DI DETTAGLIO

Il collegamento tra dipendenze e prevenzione e mondo giovanile desta la maggiore attenzione (54,7%)



I TRE TWEET PIÙ EFFICACI – gennaio-febbraio 2024



I 3 MESSAGGI FACEBOOK PIÙ EFFICACI – gennaio-febbraio 24



I TRE YOUTUBE PIU EFFICACI – gennaio-febbraio 24



Informazioni tecniche sulla ricerca 

La ricerca Monitoring Emotion effettuata da Words-Genova si avvale delle moderne tecniche di gestione di “big data” tramite 

Intelligenza Artificiale, con algoritmi che mettono in grado i ricercatori di scandagliare, a seconda degli obiettivi, quantità 

anche enormi di messaggi - tradizionali, web e social - nelle principali lingue del mondo distillando solo le informazioni utili.

Una volta definiti gli obiettivi e valutati il volume di dati da trattare il sistema viene attivato da esperti professionisti attraverso 

parole guida, stringhe semantiche, eliminazione di falsi positivi, scelte di elaborazione, approfondimenti specifici, 

identificazione di target e di influencer, eccetera. Il sistema è molto flessibile e con il passare del tempo viene continuamente 

aggiornato, raffinato o ampliato secondo le esigenze comunicate dai clienti.

Per il 50° anniversario di fondazione del CEIS sono state elaborate 3 grandi query («Dipendenze e prevenzione», 

«Accoglienza e migrazioni» e «Economia civile») con raccolta dati a partire da fine anno 23 per fornire materiale di 

riflessione e di lavoro ai workshop organizzati dal CEIS su questi temi e in vista dell’evento del 6 maggio 2024. La 

rilevazione continuerà fino a tale data.
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