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La ricerca ha selezionato oltre 51.000 contenuti pubblicati (tra articoli, news, blog, post sui
social, radio e tv) attinenti l’economia civile in senso ampio (sociale, benefit, RSI, etc.) in
lingua italiana, nei mesi di gennaio e febbraio.

Il 40% dei contenuti selezionati ha sentiment positivo. Oltre l’85% di essi è stato
pubblicato su siti e testate giornalistiche online, in piccolissima parte il tema «accende» i
social media (4%).

All’interno dei contenuti selezionati, il confronto tra tematiche «ecologiche» rispetto a
tematiche «sociali» vede queste ultime presenti nel 53% degli articoli (dato «fortemente
viziato dal caso Ferragni).



Economia civile – BUZZ: QUANTO SE NE PARLA
Oltre 51.000 contenuti in lingua
italiana negli ultimi due mesi, il 40%
dei contenuti ha sentiment positivo



Economia civile – PICCHI DI COMUNICAZIONE

25 GENNAIO 1941 CLIP
Caso Ferragni e dibattito su imprese
e beneficenza

1 FEBBRAIO 1838 CLIP
Proteste agricoltori, UE su
transizione ecologica (sostenibilità
ambientale/sostenibilità sociale)

23 FEBBRAIO 1483 CLIP
Oltre ai due argomenti precedenti,
varie notizie (territori, AI,
formazione, RSI, digital, altro)



Economia civile – WORDCLOUD: le espressioni più utilizzate
nei contenuti selezionati



Economia Civile – FONTI: DOVE SE NE PARLA

Web 86,5%
Social 4,7%
Press 8,8%



Economia civile – CONFRONTO TRA TEMATICHE
AMBIENTALI E TEMATICHE SOCIALI

53%
47%

SOCIALE ECOLOGIA



Economia civile – CONFRONTO TRA TEMATICHE
AMBIENTALI E TEMATICHE SOCIALI - SENTIMENT

ECOLOGIA SOCIALE

4%



Economia civile – CONFRONTO TRA TEMATICHE
AMBIENTALI E TEMATICHE SOCIALI - WORDCLOUD

ECOLOGIA
SOCIALE



Economia civile – ECOLOGIA – i tre contenuti più virali



Economia civile – SOCIALE – i tre contenuti più virali
(escludendo il caso Ferragni)



INFORMAZIONI TECNICHE SULLA RICERCA

La ricerca Monitoring Emotion effettuata da Words-Genova si avvale delle moderne tecniche di gestione di “big data” tramite
Intelligenza Artificiale, con algoritmi che mettono in grado i ricercatori di scandagliare, a seconda degli obiettivi, quantità
anche enormi di messaggi - tradizionali, web e social - nelle principali lingue del mondo distillando solo le informazioni utili.

Una volta definiti gli obiettivi e valutati il volume di dati da trattare il sistema viene attivato da esperti professionisti attraverso
parole guida, stringhe semantiche, eliminazione di falsi positivi, scelte di elaborazione, approfondimenti specifici,
identificazione di target e di influencer, eccetera. Il sistema è molto flessibile e con il passare del tempo viene continuamente
aggiornato, raffinato o ampliato secondo le esigenze comunicate dai clienti.

Per il 50° anniversario di fondazione del CEIS sono state elaborate 3 grandi query («Dipendenze e prevenzione»,
«Accoglienza e migrazioni» e «Economia civile») con raccolta dati a partire da fine anno 2023 per fornire materiale di
riflessione e di lavoro ai workshop organizzati dal CEIS su questi temi e in vista dell’evento del 6 maggio 2024. La
rilevazione continuerà fino a tale data.

Genova, 11 marzo 2024


