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ACCOGLIENZA - MONITORAGGIO DELLA COMUNICAZIONE

Gennaio - Febbraio 2024 

In due mesi, gennaio e febbraio, la ricerca ha selezionato 282.000 «clip» (4700 al giorno tra 

articoli, news, blog, post sui social, radio e tv) attinenti l’accoglienza e l’immigrazione in Italia.

Il 48,7% dei contenuti ha sentiment negativo, il 6,2% positivo (la performance storicamente 

peggiore di un argomento monitorato di pubblico interesse).   Il 73% circa delle fonti sono social 

(ed è una cifra in difetto per le restrizioni dovute alla privacy) testimonianza dell’altissima sensibilità 

sociale al problema.

All’interno dei contenuti selezionati, i giovani immigrati da soli hanno il 35% dello share ma 

senza l’impennata della comunicazione al Festival di Sanremo (la canzone di Dargen D’Amico e 

l’interruzione di Mara Venier a Domenica In - con contenuti prevalentemente generali 

sull’immigrazione) la quantità della tematica giovanile si attesterebbe intorno alla metà della intera 

comunicazione al riguardo, tanto il problema dei giovani, in particolare senza dimora, è 

sentito.



ACCOGLIENZA – BUZZ: QUANTO SE NE PARLA

Quasi 300.000 contenuti in lingua 

italiana negli ultimi due mesi, il 50% 

dei contenuti ha sentiment negativo



ACCOGLIENZA– PICCHI DI COMUNICAZIONE

11-12 FEBBRAIO 9549+8023 CLIP

(e giorni successivi Sanremo) Tema 

dei migranti interrotto RAI Domenica 

In e Canzone sui migranti

4-5 FEBBRAIO 8310 + 9246 CLIP

Stupro di Catania moltissimi 

interventi, come si vive nei CPR, 

rischio di guerra civile per i migranti 

in USA

3 GENNAIO 6523 CLIP

Popolazione in calo i migranti come 

risorsa, balle e moralismo sui 

migranti, razzista getta bottiglia di 

urina su migranti e scappa



ACCOGLIENZA– WORDCLOUD: le espressioni più utilizzate 

nei contenuti selezionati 



ACCOGLIENZA– FONTI: DOVE SE NE PARLA

Web 23%

Social 73%

Press 4%



ACCOGLIENZA – CONFRONTO TRA I CONTENUTI DELL’OSPITALITÀ 

IN GENERALE E I CONTENUTI RIGUARDANTI SPECIFICATAMENTE I 

MINORI 

Ospitalità
65%

Minori
35%



ACCOGLIENZA– CONFRONTO TRA TEMATICHE OSPITALITÀ 

E SOLO MINORI– SENTIMENT

OSPITALITÀ MINORI

4%



ACCOGLIENZA – CONFRONTO TRA TEMATICHE 

OSPITALITÀ E SOLO MINORI– WORDCLOUD

OSPITALITÀ MINORI



ACCOGLIENZA – OSPITALITÀ – i tre messaggi più virali 



ACCOGLIENZA– SOLO MINORI – i tre messaggi più virali



INFORMAZIONI TECNICHE SULLA RICERCA 

La ricerca Monitoring Emotion effettuata da Words-Genova si avvale delle moderne tecniche di gestione di “big data” tramite 
Intelligenza Artificiale, con algoritmi che mettono in grado i ricercatori di scandagliare, a seconda degli obiettivi, quantità 
enormi di messaggi - tradizionali, web e social – da tutte le fonti e in tutte le lingue del mondo, distillando solo le informazioni 
utili.

Una volta definiti gli obiettivi e valutati il volume di dati da trattare il sistema viene attivato da esperti professionisti attraverso 
parole guida, stringhe semantiche, eliminazione di falsi positivi, scelte di elaborazione, approfondimenti specifici, 
identificazione di target e di influencer, eccetera. Il sistema è molto flessibile e con il passare del tempo viene continuamente 
aggiornato, raffinato o ampliato secondo le esigenze comunicate dai clienti.

Per il 50° anniversario di fondazione del CEIS sono state elaborate 3 grandi query («Dipendenze e prevenzione», 

«Accoglienza e migrazioni» e «Economia civile») con raccolta dati a partire da fine anno 2023 per fornire materiale di 
riflessione e di lavoro ai workshop organizzati dal CEIS su questi temi e in vista dell’evento del 6 maggio 2024. La 
rilevazione continuerà fino a tale data.

Genova, 15 marzo 2024
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