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PARTE GENERALE

0. PREMESSA

Il presente decumento flustra il Modello df Organizzazione, gestione € controlle {di seguito il Modslle”) che vera
adotialo dalla Societd MULTISERVICE ai sensi del Decrelo Legislative 8 giugno 2001 n, 231 (di seguilo
“Decrale’).

Con il presenle Modello MULTISERVICE ha inteso atluare  principi i correlta gestione cosl come affermati dal
Decrelo.

1. IL QUADRO NORMATIVO DI RIFERIMENTC

I Legislalore italiano, in esecuzione della defega di cui alla Legge 29 seltembre 2000, n. 300, con il D.Lgs. n.
2312001, emanate in dala 8 giugno 201 recante |a “Disciplina della responsabilita amminisirativa dells persona
qiuridiche, delle sacieta e delle asseciazioni anche prive di personalila giuridica”, ha adeguato ks nomativa italiana
in maleria o responsabifita delle persone giurdiche ad slcune Convenzioni Intemazionali in precedenza
soitoserile dallo Stalo ltaliane.

Il Legislalore, ponendo fine ad un accese dibalfito deltrinale, ha supesmto i principlo secondo cui "societas
delinguere nan potest’, inlroducends, a carico delle sccieta un regime di responsabilita amministrativa (invero, dal
punta di visla pralico, assimilabile ad una vera e propria responsabilita penale) nellipotest in cuf alcune specifiche
faltispecia di reato vengano commesse, nellinteresse o a vaniaggio defe societa stesse, da:
a) soggelli che riveslano funzioni di rappresenianza, amministrazione o di direzione del'Ente o di una sua
unita organizzativa dotata d'avienomia finanziariz e funzionale nonché da persene che esercitino, anche
di fallo, 1a gestione & 1l controlle dello stesso (si fratta dei cd. soggelliin pesizione apicale);
b) sogpelli soltopesti alla direzione o alla vigilanza di uno dei soggetli di cui al punto i} § cd. soggetti in
posizione subordinata).

11 1REATI PREVISTI DAL DECRETO
Non tuiti i reali commessi dai soggetti sopra indicali implicano una responsabilild amministrativa riconducibile alla
societd, alizso che sono individuate coma rilevanti solo specifiche tipologie di reati.
Sifomisce, di seguito, una sintatica indicazione delle calegorie di reali rilevanti dal Decrelo,
% Reatl commessi nei rapportf con la Pubblica Amministrazione di cui all'art. 24 & 25 del Decrelo
= Malversazione a danno dello Stato o di allro ente pubbiico (art. 316-bis cod. pen.)
= Indebita percezione di contribuli, finanziamenti o altre ercgazioni da parte dello Stalo o di altro ente
pubtiico o delle Comunitd eurapee (art. 316-ter cod. pen.)
= Tmuffa in danna dello Stalo o i alire ente pubblico o delle Comunita Eurepee {ar. 640-comma 2 n.1 cod.
pen.}
« Truffa aggravata per il censeguimento di erogazioni pubbliche {art, 640-bis cod, pen.)
* Frode informatica in danne dello Stalo o di altro ente pubblico(art. 640-ler cod. pen.)
» Coruzione per un atio d'ufficio (ark. 318 cod. pan.)
= Pene peril corrutiore (art. 321 cod. pen.)
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= Comuzione per un atto contrario ai dover di ufficio (art. 319 ced. pen.)
= Circoslanze aggravanli (art. 319-his cod. pen.)

s Comuzionein aili giudiziad (art. 319-ler cod. pen.)

= [sligazione alla cormuzione (art. 322 cod. pen.)

= Goneussione (art. 317 cod. pen.)

Reatl “nummari” discipinali dalla legge n.409/2001 (ad esempio spendita ed introduzione nello Sato di
monele falsificate) di cut all'art. 25 bis del Decreto.

Reati societari di cui alfart. 25 ler del Decrelo, che individua le seguenti fallispecie:
= false comunicazicni sociali {art 2621 cod. civ.);

= false comunicazioni sociall In danno della socield, dei soci o dei credilori (art. 2622 cod, civ., nella nuova
formulazione disposia dalfa L n. 262/2505);

= falso in prospelie (art 2623 cod. civ., abrogato dalfart. 34 della L. n. 262/2005, la quele ha tuttavia
introdotio f'art. 73 bis del D.Lgs. 24febbraio 1998, n. 58);

= {alsita nelle relazioni o nelle comunicazioni della saciet di revisione (art. 2624 cod. civ.);

= impedilo controllo {art. 2625 cod. civ.);

= indebila restiluzione dei conferimenti (art. 2626 cod. civ.);

= {llegale riparlizione degfi ulifi e delle riserve {art. 2627 cod. civ.);

= illacite operazioni sulle azioni o quote sociall o della sociata contrellante {art. 2628 cad. civ.);

= operazionl in pregiudizie dei creditori (art. 2629 cod. civ.);

v gmessa comunicazions del confiidlo di interessi {art. 2629 bis cod, civ.);

« formazione fittizia del capitate (arl. 2632 cod. civ.);

= indebila ripartizione dei beni sociali da parte dei liquidatori {art, 2633 cod. civ.);

= illecila influenza sullassemhblea (art. 2636 cod. civ.);

= agoiolapgio (ar. 2637 cod. civ., modificate dalla Legge 18 aprile 2005, n, 62);

= pstacolo alfesercizio delle funzicni delle Autorita pubbliche di vigitanza (art. 2638 cod. civ., modificalo dalla
L. n. 62/2005 e dalia L. n. 262/2005).

Reatt aventt finalitd di terrorismo e di eversione dell'ordine democratico di cui al'at.25 quater del

Decrelo

Pratiche di mutilazione degli argani genitali femminili di cui ali'art.25 quater del Decrelo
Reatl centro [a persenalita individuale di cui al'ar.25 quinquies del Decreto

Reatl di market abuse di cui all'arl.25 sexies del Decreto

= Abuso di informazioni prvilegiste

= Manipolzzione del mercalo

Reati di omicidio colppso e lesioni colpose gravi o gravissime, commessi con viclazione delle
norme anlinfortunistiche ¢ sulla tutels dell'igiene e della salute sul lavore di cui all'art, 25 septies del
Decrele, pai sostituite dal 0n.Lgs. 9 aprte 2008, n. B1

= Omicidic colposo (art. 589 cod, pea.)
= Lesioni parsonali copose {art. 590 cod. pen.)

Reati in materia di ricettazione, riciclaggio, implegoe di denaro, beni e utflita di proveniznza illesita di cui
allart. 25 oclies del Decreto

Reato di sutericiclaggio di cui al'arl. 3 della Legge n. 106/2014

> Reali transnazicnali di cui all'art. 10 delfa L. 146 del 16 marze 2006. La falfispecie criminosa si considera
lale, quando, nella realizzazione della stessa, sla coinvallo un gruppo criminzle cryanizzalo e sia per essa
previsia lapplicazione i una sanzione non inferiore nel massimo a 4 anni di raclusione. | reati a tale fine
rilevanli sona:

= associazicne a delinquere (art. 416 cod. pen.);
= associazione a delinquera di lipo mafioso {at. 416 bis cod. pen.);

= associazione a delinguere finalizzata al contrabbando ¢i tabacehi tavorali estesi (arl, 291 quater del DPR
23 gennalo 1973, n. 43);

v assaciaziene finzlizzata ai trafico illecito di sostanze stupefaceati o psicetrope {art. 74 del DPR 9 oticbre
1980, n. 309);

=+ {raffico di migrant (zrt. 12, commi 3, 3 bis, 3 fer, 5§, D.tgs. 25 lugfo 1998, n. 286);

u intralcio alla giustizia, nella forma di non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarezioni mendaci
all'Autarita giudiziania e del favoreggiamento personale (arit. 377 bis e 376 cod. pen).

Deliitl informatict e frattamento ilecito del dati di cui all'ar. 24 bis del Decrelo,

= Falsita in un documento informalico pubkiico o avente efficacia probatoria {art. 431-bis cod. pen)

= Agcesso abusive 2d un sistema informalico o tefemalico {art. 615-ler cod.pen.)

= Delenzione e diffusione abusiva di codici di accesso a sislemi infermatici o telemalici (art, 615-quater cod
pen.)

= Diffusione di apparecchialure, disposilivi o programmi informatici diretl a danneggiare o interrompere un
sistema informalico o telemalico {art. 615-quinguies cod. pen.)

= Intemeltazione, impedimento o intemuzione illecita di comunicazioni informatiche o telemaliche(art. 617-
guater cod.pen.}

* Installazione di apparecchiature atte ad inlercettare, impedire o interrompere comunicazioni informaliche o
telemzliche(art. 615-quinguies cod. pen.}

« Danneggiamenlo di informazioni, dali e programmi infermalici {ar. 635-bis cod, pan.)

= Danneggiamenio di informazioni, dali & programmi infermatici utfizzali dallo Stato o da allro ente pubblico
e comungue di pubblica aflita (art. 635-{er cod. pan.)

= Danneggiamento di sistemi Informalici o lelematici (arl. £35-quater cod. pen.}
= Danneggiamento di sislemi informatlici o lelematici di pubblica ufifita (art. 635-quinguies cod. pen.)
» Frode informatica del certificatore di fira eletlronica (art. 640-quinguies cad. pen.)
Altri reati introdotti recentemente
= Occupazione di lavoratori exlracomunitan privi di permesso di seggiemno o con permesso di soggiomo
iregalare;
= Reali ambientsl;
= Comuzione ira privati,

At

1.2 LE SANZIONIPREVISTE DAL DECRETO

Nell'ipolesi in cui i spqgelti di cui al'art. 5 del Decreto commettano uno dei reali previsti dagli artt. 24 e ss. dello
slesso o di quelii previsti dalla nomativa speciale sichiamala, la Societd polrd sublre lirogazione di pesanti
sanzioni.

Le sanzioni, denominale amministrative, si dislinguano in:



a) sanzioni pecuniatie: sl applicana in tulli | cast in cui sia riconesciuta 2 responsabilild dell'Enle. Le sanziont
pecuniarie vengeno applicale per “quote’, In numero non inferiore a 160 e non superiore a 1.000, mentre
limporio di clascuna quata va da un minimo di € 258,23 ad un massimo di € 1.549,37.
sanzioni interditive: sono irogabif nelle sole ipolesi tassalivamente previste e solo per alcuni reali quati:
— Tinlerdizlone dall'esemizia dell'alfivila;
— la sospensione o la revoca delle aulorizzazioni, fcenze o congessioni funzionali alla
commissione dellillecita;
— il divieto di contrattare con la pubblica amministazicne, salva che per ctienere le prestazioni di un
pubblice senvizio;
— l'esclusione da agevolaziani, finanziamenti, contibuti o sussidi e 'eventuale revoca di quelli gid
ancessi;
— il divieto di pubblicizzare beni e servizi.
Come par |e sanzioni pecuniarie, Il tipo & Ya durata dell2 sanzioni interditiive sono deferminali dal Giudice
penale.
¢) confisca; la confisca materigle del prezzo o del profitlo del reato & una sanzione cbbligaionia che
consegue zfia evenluale sentenza di condanna.
d) pubblicazione della sentenza; & una sanzione eventuale che presuppone l'applicazione di una sanzione
interdiiiva.
Dal punto di visia generale, & opportuno precisare che l'accerlamanto delia responsabiith dellEnte, nonché la
determinazione dellentita defla sanzione, sono atiributi &l Gludice penale compelente per il procedimenlo relativo
ai reali dai quali dipende la respansabilith amministrativa.
La societd & ritenuta responsabile del reali sopra Individuati anche se questi siano stali realizzali nelle forme del
tantativo. In 1ali casl, perd, la sanzieni pecuniarie e interdittive sono ridatte da un terzo alla meta.
Al sensi deliart. 26 del Decrelo, |a Societa non dsponde quando volontzriamente impedisce 1| compimento
dell'azione o 1a realizzazione dell'evenio.

b

1.3 CONDEZIONE ESIMENTE

Il Legistatere riconosce, agli artt. 6 e 7 del Decreto, forme specifiche di esonero deffa responsabifith amminisirativa
ger reali commessi @ proprio vaniaggio efo inferesse qualora 'enle sl sia dotalo di efieffivi ed efficaci Modelli di
Omanizzazione, gestione e canlrollo (di seguila, per brevild, anche solo “Modelio”) idonei a prevenire i reali
cogetto del Degreln.

In particetare Enfe non & ritenulo responsabile se prova che:

a) L'omano difigenle ha adoltato ed atluato, pima della commissicne del fatto, un Modello di Gestione,
Crganizzazione & Conlrollo ideneo a prevenire reati della specie di quello venficatosi;

b) ha nominato un oranismo, indipendenie e con poler autonomi, che vigli sul funzionamento &
l'asservanza del Modelle & ne curi faggiomamento (di seguilo, anche 'Organismo di Vigilanza' o "0dv" );

c} il realo @ stalo commasso eludendo fraudelentemente le misure previsie nel Modello;
d} non vi & stata emessa o insufficiente vigilanza da parte dell'CdV.

La semplice adozione de! Modello da parte dell'organe dirigenle non & fultavia misura suffliciente a deterninare
I'esonero da respansabilita deli'ente, essendo piulioslo necessario che il Modello sia anche efficace ed efietliva,

Un Modella & efficace se soddista le seguenti esigenze (art. 6 comma 2 de! Decreto):
a) individuare le atlivit nel cul ambilo posseno essere commessi i reati;

b) prevedere specifici prolocoli volli 8 programmare Ia formaziane e Iatiuazione delle decisioni delfEnte
in relazione ai reafi da prevenire;

¢} individuare modalita di gestione delle isorse finanziariz idonee a prevenire i reali;
d} prevedere obhlighi di informazione nef confrenti dell'CdV.
Un Modello & effeltivo se prevede (art. 7 comma 4 del Decreto):

e} una verilica periodica e laventuale modifica a consuntive dello stesso quando siane scoperte
significative violazioni delle preserizioni, owere quando intervengano mutamenti nell'organizzazione o
nell'attivita.

f) unsistema disciplinare idoneo a sanzionare if mancato Aspetfo delle misure indicate dal Modello.

1.4 PROFILI GIURISPRUDENZIALI

Necessaria altuazione in concrelo del Modello e sua “dinamicit™ assenza di una valenza estlusivamente
piuridico-fonnale det modello.

L'erientamento giurisprudenziale prevalente ha evidenzialo come sia indispensabile verificare se il madello fosse
in concreto idoneo a prevenire i reali della specie di guello verificalosi ex art. 6 lett. a D.Lgs 23172001 e se lo
stesso sia stalo efficacemente aftuato.

5i & gia rilevato eome E modelli di cul all'art. 6 debbano rispondere alle seguenti esigenze; a) individuare le aifivita
nel cui ambilo possong essere commess reali;

by prevedere specifici protocolli direlli a programmare |a farmazione & I'altuazione delle deciston! dedl'ente in
relazione al reali da prevenire; c) individuare medalita di gestione delle risorse finanziarie Idonee ad impedire la
cammissione def reati;

d) prevedere obblighi di informazicne nel confronti delforganisme deputalo & vigilare sul funzionamento e
['ossenvanza dei modeli; e) introdume un sistemna disciplinare idonea a sanzicnare il mancato rispetto delle misure
indicate nel modello.

| modelli — in quanto strumenii organizzativi della vila dell'enle - deveno qualificarsi per Ia loro concrala e specilica
efficacia e per fa lom dinamicila; essi devono scaturire da una visione realislica ed economica dei fencmeni
aziendali € non esclusivamenta giurdico-formale.

Come osservato nella Relazione allo schema dal Decreto legislativa 231/01 “requisile indispensabile perché
daifadazione de! modello dervi l'esenzione da responsabilita deflenfe é che esso venga anche effitacemanta
affualo; I'effettivita rappresenta dunqute un punlo qualificante ed iminunciabile del nuovo sistema df rasponsabilité”.
La rlevanza di un idoneo modello organizzalivo & estrema: il modello infatli & criterio di esclusione della
responsabilita dell'ente ex art. 6 | comma ed ex art. 7; € crilerio di fiduzione della sanzione pecuniaria ex arl 12;
consente, in presenza di altre condizioni normalivamente previste, la non applicazione di sanzioni interditiive ex
art. 17; consente la sospensione della misura cautelare interditliva emessa nei confront dell'ente ex art. 49.
Modello di organizzazione, gestions e contrallo

Il modello peralire potra determinare quesli effeffi favorevoli nei confronti dell'ente solo ove lo stessa sia
concrelamente idoneo a prevenire la commissione di reall nell'ambilo defl'ente per il quale é stalp elaboraip; il
modello dovra dunque essere concrelo, efficace e dinamica, ciod iale da seguire | cambiamenti dell'ente cui si
fifetisce. La necessana concrelezza de} modello, Infatl, ne determingrd ovviamente necessita di aggiomamenio
paraliele al'evalversi ed &t modificarsi della struliura del rischio di cemmissione di illecili,

In definitiva altraversa adozione e atiuazione di un modelio oroanizzalive idoneo a prevenire reati della specie d
quelle verificatosi 'ente deve eliminare — come stabilito dal'art. 17 - quelle carenze omanizzative che hanna o
determinato o pessono deteminale la commissione deffa “fattispesie di reato”,
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Il modello deve dunque prevedere, in concreto d in relazione alla aatura & alla dimensione delforganizazions
nonghé al tipo di aftivita svalla, misuere idonee a garantire lo svoigimento dell'altivita nel rispeito delia legge & a
scoprire ed elfminare lempestivamente siluzzioni di rischio. .

Deve soltalinearsi come 2 scelle ompanizzative dellimpresa sizno propie dellimprenditore. 1| D.Lgs 231/200% non
pud dunque essete interpretato nel senso di una infromissione giudiziara nelle scelle oganizzative dellimprasa
ma nef senso di una necessaria verifica di compalibilita di gueste scelte con i criler di cui al D.Les. 231/2001. Cid
che it decrelo richiede & che Vimprendilore adolli modelll di organizzazione idonei & ridume il rischio che si
verifichino, nella vita dell'imprasa, realf della specie di guelio in ipolesi verificatosi {art. 6 d D. Lgs 231/2801).

E' allrest necessania un'anafisi delle possibii modalila attualive dei reati.

Questa analisi deve sfociare in una rappresentazione esaustiva di come i reali possono essere atiuati rispelto al
conteslo aperaliva intermo ed esternc in cui opera 'azienda.

In quesia analisi dovrd necessariamente lenersé conlo della storia deffente - tiog delle sve vicende, anche
gludiziarie, passale - e delle caralteristiche degli alli soggetii operantl nel medesime settore.

L'anzlisi della sloria del'enle e della realld aziendale & imprescindibile per potere individuare i reali che, con
maggione factifd, possono essere commessi nell'ambito éellimprasa e le loro modalita di commissione.

Questa analisi consenle di individuare — sulfa base di dali sterici - in quali momenti della vita e della operalivila
delienle pessono pill faciimente inserirsi fallod di rischio; quall siano dungue i moment della vila dell'ente che
devono pill specificamente essere parcelizzali e proceduralizzali in modo da polere essere adegualamente ed
eflicacemenie controfiali,

Solo una analisi specifica e deltagiiata pud consenlire un adegualo e dinamico sistema di conlrolli preventivi e pud
consentire di progetizre specifici protocolli direlti a programmare la formazione e lattuazione delie decisioni
del'enla in relazione ai reall da prevenire.

La giurspsudenza ha gid sollolineato iz assolula necessita di porre particotare alienzione, nefla formazione dei
modefli organizzalivi, alla slofia dellente affermando che quando il dschio {di commissione di illecit) si &
concrelizzalo & manifestato in un’elevata probabilita di avwenuta commissione dellilacito da parle della societ, i
modefli omanizzalivi predisposti dall'enfe dovranno necessanamente risukare maggiomente incisivi in termini di
efficacia dissuasiva e dovranno valulare in concrelo le carenze dell'apparalo organizzalive € operalivo dellente
che hanno favorifo fa perpetrazicne dell’illecite.

2. LINEE GENDA Ol CONFINDLISTRIA
In forza di guante previsto dall'art. 6 comma 3 del Becreta, | Modelli possono essere adsitati sulia base dei codici
di comportamenlo, redzifi dalle Associazion di calegoria rappresentative degli Enti, comunicali al Minislero di
Giustizia, i quale ullimo, se el casa, pud formulare osservazioni.
La prima Associazione a redigere un documenta di indiizzo per Ia costruziene dei modelli & stata Confindustria
che, nel marzo del 2002, ha emanalo defle Linee Guida, poi parzialmente modificale ¢ aggiomate prima nel
maggio 2004 e, da ultimo, nel marzo 2008.
Le Linee Guida di Confindustria cosliluiscono, guindi, Iimprescindibile punlo di padenza per la conelia
cosiruzione di un Modello.
Detie Linee Guida, suggeriscono tra l'aliro:
a) Lindividuazione delle aree di rischio onde verificare in quale area/sellore aziendale sia possibile la
realizzazione degli illecili di cui al Decreto.
b) La predisposiziong di un idoneo sistema di controlle atto a prevenire i fischi alraverso l'adezione di
spegcifici profocolli. Le camponent di maggior dlievo def sistema di controllo sono cosl individuate:

13

Codice Elico

Sistema organizzativo

Pracedure manuali ed informatiche

Poler autorizzalivi di fima

Sistemi di controllo di gestione
Comunicazicne al personale e sua formazione

c) Obblighi di informazione ne? confronti deliOmanismo deputale a3 vigilare su funzionamento e
sull'osservanza dei Modelli.

¢) Un sislema disciplinare idoneo a sanzionare il mancalo fspetlo defle misure indicate nel Modeit.

3. I MODELLO DM ORGANKZAZIONE, GESTIONE E CONTROLLO DI
FONDAZIONE CENTRO DI SOLIDARIETA’

34 La mission di MULTISERVICE societd cooperativa sociale

MULTISERVICE & una sccieta cooperaliva che opera a supporio del Centro salidariet di Genova CEIS quale
gestore di servizl quali la mensa, le pulizie civili & la manulenzione degli spazi verdi.

La cooperaliva non ha fine di lucro e si propone di supportare, con l'erogazione di senvizi, le altivita principali
solidaristiche svolle da CEIS Genova e dalla Fordazione.

3.2 Principl di adozione del Modello

Allraverso 'adezicne del Modello MULTISERVICE ha infeso:

a) Adeguarsi alla nermativa sufia respensabilith amminfstrativa degli enti, ancorché il Decrelo non ne abhia
imposto Fobbligalorieta.

b) Verificare e velorizzare i presidi gia in essere, alli a scongiurare condotle ilecits rilevanti ai sensi del
Decrelo.

c) Informare tito i Personale della portata nomaliva e delle severe sanzioni che possono ricaders su
MULTISERVICE nellipotesi di perpelrazione degli illecili richiamali dal Decreto.

d) Rendere nota a tulto il Persanale che si condanna ogni condotts conlrara a disposizioni di Legge, a
Regolamenti @ Morme di vigilanza, a regole aziendali inleme nonché ai principi di sena e corella
gestione delle altivita sotietarie cul MULTISERYICE si ispir,

e) Informare futto il Personale delfesigenza di un punkuale sispelio delle disposizioni canlenute nel Modelio
s#ess0, la cui violazione & punita con savere sanzioni disciplinar,

f) Infonnare i propri consulend, fomitod o collabarated e partner commerciali che si condanna ogni condotta
contraria & disposizieni di Legge, a Regolamenli a Morme di viglanza, a regole aziendali inlere nonché
ai principi di sana e cometta gestione delle attivil societarie cui MULTISERVICE siispira.
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@) Informare | propri consulent, fomior, collaboratori e parner commemiali defle gravose sanzicni
amministrative applicatil a MULTISERVICE nel caso i commissiene degli illeciti di cui al Decreto,

h) Compiere ognl sforzo possibile per prevenire gli illeciti nelio svolgimenio delle allivity sociall mediante
un'azione di meniloraggio continuo sulle aree a sischio, atiraverse una sistemalica altivita di fomazione
del persanale sullz cometla modalltd di svolgimento dei propri compii e medianie un tempestivo
inlervento per prevenire e canlrastare la commissione degfi illeciti

3.3 Destinatari del Madello

Al sensi del Decretn, MULTISERVICE pub essere rilenuta responsabile per gll illeciti commessi sul leniterio delio
Slalo dat personale difgente che svolge funzioni di rappresentanza, di amminisirazione e df direzione, nonché da
tudi { laveratori sotteposti allz direzione o alla vigilanza dei medesimi diigenti.

MULTISERVICE richiede a {uiti [ fomitari, collaboratori estemi, consulenti e pariner commescfali il rispetio delle
nome di Legge @ dei regolamenti, dei principi efici e sociali aliraverso 12 documentala presa visione del proprio
codice efico e tramite la previsione di apposita clausala coniratiuale,

34  Adeguamento alle previsioni del Decreto

A sequilo dell'snirala in vigare della Legge n. 123/2007 e def D.Lgs. n. 231/2001 per procedere alla stesura del
Medello in essere, & sialo formato un Gruppo di Lavoro costituito dafle risorse aziendali e da consulenti estemi,
affinché venissero svolte le sitivita necessare al fine di addivenire ad un cometlo Modelo, programmando
Vimplementazione di un piano di infervento volta ad analizzzre [a propria organizzazione ed atfivita con riguardo ai
seltori nef quall & astratizmente possibile la commissione di reatl rifevanti.

II risultato del lsvora realizzato & if Modello agglomato in data 30 giugno 215,

Si descrivono qui dl seguite 1e fasi in cui si @ adicolato # lavoro di individuazione delle aree a dschio e di
filevazione del sistema atiuale di presidi e controfi di MULTISERVICE alle scopo principale di sensibilizzare sin da
subito | medesimi soggetti sullimparianza del progelto.

3.5  llavori preparator alla stesura del modello

Raccolta ed analisi della documentazione

La prima fase ha riguardalo 'esame della documentazione aziendale disponibile presso le DirezioniFunzioni
rispetiivamenie compelenti {procedure, eryanigramma, insieme delle deleghe e delle procedure ecc,) al fine della
comprensiong del contesto operativo inlema ed eslemo di rifedmento per MULTISERVICE.

Mappatura delle altivits, [dentificazione dei profili di rischio, rilsvaziane dal sistema di controllo interno
Come suggetilo dalle Associazioni di calegoria, ['anafisl & partta con Finventariazione e la mappalura specifica
delle atfivila aziendali {c.d. isk mapping) e pertanto sulla base dellanalisi della documentazione raccolta 5i &
procedulo allindividuazione delle principali attivild svolte nelfambilo delle singole Direzioni e Funzioni di
MLULTISERVICE.

In particofare, sono stale identificate le aree rilenute a rischie di commissione dei reali rlevanli ai sensi del
Decrelo, inendendasi per tali, rspetivamente le aflivita il cul svalgimenio pud dare diretismente adito alla
commissione di una delle fatfispecie di realo contemplate dal Decreto e le aree in cul, in linea di principio,
potrebbero configurarsi le condizioni, le occasionl o | mezzi per l2 commissione dei reati in oggelto, Tale affivita &
stata effetuata intervistando i responsabili delle Direzioni e delle Funzioni di MULTISERVICE resi edolli dei
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contenisli e delta portata del Decrelo nel corso delle infervisle slesse, anche allraverso la consegna del materisle
esplicativa del progelio e dellelenco descriltiva dei reali inlrodotti daf Decreto e delle relative sanzioni applicabili,

| citali documenti, fatti propri da MULTISERVICE, sono a disposizione del’Organismo di Vigilanza competente ai

Svlluppo del Modello
FORMALIZZAZIONE DEL CODICE ETICO: MULTISERVICE sl & dotata del Cedice Efico che recepisce e
formalizza i principi che nella prassi la Societé ha gia fatto propri anteriormente alla predisposizione del modella.

REVISIONE DEL SISTEMA DI DEEEGHE E PROCURE: & sfala valutata I'adegualtezza del sislema di deleghe &
progure verificando evenluali necessita df adeguamento,

IDENTIFICAZICNE DELLE PROCEDURE: sulla hase dell'ativita di valutazione del sislema di controllo intarna,
sono slale, aliresl, identificate le procedura con rifeimento alle aree a dischic realo efo strumentalt citale, Le
procedure definile intendono fomire fe regole ¢ comportamentio e le madzlita operative e di controllo cui
MULTISERVICE dovra adeguarsi con riferimanta all'espletamento delle altivith a rdschio efo stumentali.
Inollre, le citate procedure affermano [a necessita della:
— segregazione funzionale delle altivits operalive e di controlls;
- documentabilia delle operazioni a rischio e dei controlli posti in essere per impedire la commissione dei
reati,
— ripartizione ed aliibuzione dei poler autorizzalivi e decisionali e delle responsabilita di ciascuna strutiura,
basate su principi di trasparenza, chiarezza e verificabilita delle operazionl.

REVISIONE DEL SISTEMA SANZIONATCRIO: It Dacreto all'art. 6, 2 comma, letlera &) prevede espressamente
I'onere di “infredurre un sistema disciplinare idoneo a sanzienare il mancato rispetto defle misure Indicele dal
Madella™.

Per i dettagli in merito si imanda all'apposilo capilole del presenta documento,

REVISIONE DELLE CLAUSOLE CONTRATTUALL: & stata valulata la necessith di integrare | conirii con
apposile clausole ai finf di essere In linea con quanto richieslo dal Decreto, In alienato il festo della clausola
contrativale che & stala adoiata nel confronli della generafi di consulenti, fornitori, collaboralori e partner
commerciali.

ISTITUZIONE DELL'CRGANISMO D VIGILANZA: 'esenzione dalla responsabilila amministrativa prevede anche
l'obbligalona istituzione di un Organismo intemo al'ente, dotalo di un autonomo patere di inizlaliva & controllo, a
garanziz dell'aggiomamenio del Modello medesimo. Per detiagli in merito si imanda al'apposilo capilolo del
presente dacumenio.

3,6 Adozione e diffusione del Modello

L'adozione del Madello nellambito deli'Azienda & altuata seconde | seguenti criteri:

» predisposizione e aggicmamento del Modello: alt funzionl sona svolia ad epera delfAzienda, dapprima con
f'ausfio di consulenti estemi e pol con la successiva attivita sisiematica dell'Organismo di Vigilanza, che poia
comunque avvalersi di professianisti eslemi;

« approvazione del Modello: fi presente Modello, costiluito da Codice Elico, dalla Pade Generale e dalla Parte
Speciale, viene approvate dal'Organo Amministrative. Contestuzlmente alfadozione del Modelie sara sura
del'Organo Amminisirativo provvedere alla nomina del praprio Organisma di Vigilanza. Viene allres] rimessa
al'Organo Amministrativa dell'Azienda 'approvazione di integrazioni sastanzigli al Modello;
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= applicazione e verifica del Modello: & imessa alla Sccigta la responsabifita in tema di applicazione del
Modeilo adeftalo; al fing di ottimizzame I'applicazione & dala facolis all'Organo Amministrativo di apportare le
opporiune integrazioni fiferite allo specifico contesio aziendale. Resta compilo primario dell'Organismo di
Vigilanza esercitare i conlrolif in merito al’applcazione del Modello Organizzativo adoitala;

= coordinamento sulle funzioni di controllo e verifica della efficacia del Modello; & altribuito allCryanismo
di Vigilanza il compilo di dare impulsc e di coordinare I'applicazicne omogenez e il contrallo del Medello
nell'ambilo dell'azienda.

It presente Modello organizzalivo, nella sua parte generale e nella sua Parle Speciale, saranno diffusi alinlemo e
al'estemo deli'Azienda seconda le seguentt madalita:
= conseena i una copia cartacea a:

- ognl persona che rivesta funzioni di rappresentanza e di amministrazione.

- ogni persona setloposta alla direzione o afia vigilanza di uno dei sogoetli di cui al punto precedente,
avente mansioni di direzione dell'Azienda o di una sua unita prganizzativa dotata di autonomia finanziaria
e funzionate nonshé eserciti, anche di faila, la gestione e il controllo delia slessa;

»  afOmanisma di Vigilanza;
= messa a disposizione di una copia presso |a sede sociale delfAzienda,

3.7 Profilidirischio di MULTISERVICE

Come innanzi poslo in riligvo, la “coslruzions™ del presente Modallo ha greso l'avvio dalia individuazione delle
allivitd poste in essere da MULTISERVICE & dalla conseguente identificazione dei processi societar “sensthili®
afla realizzazione degli illecili indicali dal Decreln.

In ragione della specifica operalivild di MULTISERVICE, si €, quindi, ritenuto di incentrare maggiommente
latienziene sui rischi di commissione dei reali indicali negli artt. 24 & 25 (Reaf informatici & conira 12 Pubblisa
Amministrazicne) & i reali di cui all'art. 25 ter {reali socigtari) della nommativa fichiamala e, conseguenlemente, di
rafiorzare il sistema di centrolla intemo proprio con specifico riferimanto a detfi reati.

Dallanalisi deffe attivita svolle e del'organizzazione delle ailivith lavoralive, possono essere individuali
principaimente qualtro aree di rischio, in merito ai reali previsti dal D.Lgs. 231/01:

1. Reatl commessi nei rapporti con la Pubblica Amministrazione (ar. 25 D.Lgs. 231/01), quali comuzione
(artt. 318, 319, 319 bis, 318 ler commi 1 & 2, 320, 321, 322, 322 hic C.P.} e concussione {ad. 317 C.P.).

2. Reali sociotari (arl. 25 D.Egs. 231/, come previsti dagli artt, 2621, 2622, 2823, 2624, 2625, 2626, 2627,
2628, 2628, 2629 bis, 2632, 2633, 2636, 2637, 2636 C.P.).

J. Reati informatici (arl. 24 his D.Lgs. 231/31).

4. Reati colposi commessi In violazione di norme antinfortunistiche (arit. 589 & 593 comma 3 C.P., previsti
dall'art. 25 sepies del D.Lgs. 231/, inlradalto dal'arl, 8 della Legge n. 123 del 3 agosla 2007).

Considerato 'ambito di ativit di MULTISERVICE & stata esclusa la possiilith di realizzazione defle seguenti
lipologie di realn;
« condolie ciminose di falso nummario di cui all'arl 25 bis del Decrete in quanto MULTISERVIGE non fa
ufilizzo df denara contante se non per spese di importo non rilavante;
= alli di {errorismo ed eversione dell'ordine democratico ex arl. 25 quater del richizmalo Decreto;
= iltacii conlro Ja liberta individuale {art. 25 quinquies);
= dai real cosiddetfi “ransnazionali” ex art. 10 L. 146/2006.
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Siritiene che i presidi implementati da MULTISERVICE, atti a prevenire gli ifecili sopraccilali, risulling pienamente
idonei alla prevenzione dei reati richiamati.

Perallro, si & ritenulo esaustivo il richiamo al principi contenufi sia nel presente Modello sia nel Codice Elico, che
prevedono il rispetio dei valod di lulela della personalita individuale, cometiezza, moralila, dignita e¢ uguagiianza
nonché il rispedto dells leggi.

Consepuentemente, sulla base dellanalisi di cui sepra, 1e aree di rischio efo strumentali individuate e per le quali
sono stale identificate le procedure di tifefimento sono le seguenli:
a) Processifattivita a rischio per [ reati contro [a PA

= Acquisli di appalli, fomilure e servizi e Gare Pubbliche e/o Privale

= (Gesliona degli adempimenti presso soggetti pubblici per comunicazioni, dichiarazioni, deposila alli &

documenti, pratiche, elc

#  Aflivith commerclalidi business verso Enti della PA

= Erpgazioni efo Finanziamenli Pubbfici (regional, statali o comunitard)

= Acquisizione di servizi professionali da collaboraton estemi

= Gesfione Risorse Umane {Recruiing/Assunzione, plani di cariera, etc.).

b} Processifatfivith a risehio per i reati Societari

= (eslione societaria; contabilila e bilancio e geslionz finanziaria

= Comunicazioni esleme

= Bilancio dEsercizio e Consuntivo

= Bilanci di rendiconlazione in relazione alie chiusure periodiche infrannuali

= Aflivila di pianificazione del budget

= Faliurazione inlema ed eslema

= Conlrofla di Gestione, Controllo progetii/attivith su Cliente

= Gestione Cespili

= Operazioni straominarie (organizzazioni, cessioni, fusicne, scissione, scorpor, &te.)
= (eslione dai rapporli con Sindaci e Revisar

» Geslione dai rapporii con enti di controllo

= (aslione dai rapporti con gli oroani Amministrativi e di corlrallo della societa
= Altivitz diinformazione e markeling

= Gestione defle inizialive di business: omaggi, liberalila, sponsorizzazioni e, in genere, concessione Gi beni e
servizi aziendali

c) Processifattivita a rischio per i reati informatici & talemalict

»  Gestione (acquisizions, dismissiang, predisposizione, manulenzione, sviluppe e dotazione a soggeli aziendali
& non} i software o comunque di modell, programmi, codici e sistemi informalici o telematici

= La gestione {acquisizione, dismissicne, predispesizione, manutenzione, sviluppo e dotazione a sogoetii
aziencali e non) deflthardware, delle reti e delis ativezzature informaliche e telemaliche in genere

= Predisposizione e divulgazione verso l'estemo di dali, istanze, dichiarzzioni o notizie relalivi a MULTISERVICE
avvalendosi di modelli, programmi, codict e sislemi informalici o telemaici props o diterzi
a Utifizzo di banche dali e/o sistemi informatici e telematici propr e di lerzi per atlivith aziendali.
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d} Processifattivith a rischio per i reati ex L, 123/2007
= Atiivil operative aziendak nei luoghi di lavoro.

L'Organisme di Vigilanza ha il potere i Individuare eventuall ullerior aflivits a rischio che, a seconda
del'evoluzione legislaliva o delialtivita defla Societd, potranno essere aggiunte alle alvila sensibili

4. CODICE ETICO

In ambito di business, I'assenza di una considerazicne efica del proprio agire pofrebbe portare a comportamenti
“notenzialmente epportunisc?, deltali dallemata convinzione di fare il bene dell'azienda. Percio appare rilevante il
valore di un Cadice Etice vollo a ribadire che in nessun modo la convinzione di agire a vaniaggio dell'azienda pud
niustifcare l'adeziene di comportamenti in contrasto con la Legge edi Regolamenti.

Obiettivo primario del Codice Efico, qui allegato quale parte Integrante del Modellg, & rendere comuni e diffust |
valor in wui I'azienda si riconosce, a tulli [ livelf, facendo 51 che chiunque ogni qualvolia sia chiamalo a prendere
una decisione, si ricordi con chiarezza che ad essera in gioco non scno soltanto gl interessi, § dirittl ed i daveri
propri, ma anghe qualli degli altr.

In alire parale si deve essere consepevali che Il benessere ed 1 rispette di fulli devono essere sempre ed
esplicitamente presi in considerazione in ogni fase dell'agire quotidiano.

5. Modello di Governance e sistema organizzative

It modello di govemance di MULTISERVICE &, in generale, tutlo il sue sislema organizzalivo, & interamente
strutturalo in mado da assicurare alla Societa I'aluazione dalle strategie ed il mggiungimanla degh obietiivi, nel
rispetio delle norme di Legge.

La skruttura di MULTISERVICE, infat, & stata creata tenendo conlo della necessita di dotare la Sociela di una
oganizzazione lale da garanlire la massima efficiznza ed efficacia operaliva.

Il modello di gevernance di MULTISERVICE

Alla luce della peculiarita della prepria strutlura ampanizzativa e delle atlivits svolte, MULTISERVICE ha privilegiato
il ¢.d. sislema tradizionale.

i sistema di corporale governance di MULTISERVICE risulla, pertanto, atiualmente cos articalato:

— Assemblea del Soci:

Assemblea dei Soci & competente a deliberare, in sede ordinaria e staordinaria, sulle materie affa stessa
riservale dalla Legge o dalio Statulo.

— Consiglie di emminisirazione:
il Consiglio di amministrazione & invesfilo dei pid ampi poteri per Famministrazione della Societd e per
ratiuazione ed i raggiungimento dello scopo seciale, nai limili di quanlo consentite dalla legge e dalle
Statuto. Al Consiglio di amministrazione risulla, quind, tra laltro, conferiio ¥ polere di definire gli indirizzi
strategici della Societd, nonché di verificare fesistenza e l'efficienza deliasselle onganizzalive ed
amministrativo della stessa.
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— Revisore contabile:
Vigila sulla regolare tenuta della contabliity sociale e sul'esservanza delie norma in materia di bilancio di
esercizio.

Sislema omyanizzaiiva

Al fine di rendere immediatamenle chiaro il niolo e le respensabilita di ciascuno nel'ambilo del processe
dacisionale aziendzle, MULTISERVICE ha messo a punlo un prospelto sintelico nel quele & schemalizzata l'intera
propria slrutiura organizzativa (Omyanigramma).

Nell'craanigramma in parficolare sono specificate:

= | eareein cui si suddivide I'attivits aziendale

= Lelinee di dipendenza gerarchica

= |spggelii the operana nelle singale aree ed il relativo ruolo organizzative.

Tali focumenti, che specificano la strultura organizzativa, sone oggetto di costante aggiomamento In funzione dei
cambiamenti effeitivamente intervenuti nella struttura organizzaliva.

6. Sistema di deleghe e procure

Cosl come richlesto dalla buona pratica aziendale e specificalo anche nelle Linee Guida di Confindusiria, 'organo
amministraliva di MUETESERVICE & I'organa preposte a conlenire d approvare fermalmenta Je deleghe ed i poteri
di firna, assegnali in coerenza con le responsabilitd organizzalive e gestionali definite con una puntuale
indicazione delle soglie i approvazione defle spase.

[ livsllo di aulonomia, il potere di rappresentanza ed | limili di spesa assegnali at vari filolani di deleghe e procure
allintemo della Socigtd risuilanc sempre Individuati e fissali in modo coerente con il livello gerarchico del
destinatario della delega o della procura nei limili di quanto sireflamen’e necessario aliespletamento dei compiti e
ttelle mansioni oggatio di delega.

| poteri cosl conferti vengono perodicamente aggiomati in funzicne dei cambiamenti organizzalivi che
infervengono nella strultura defla Societa.

La Socieid ha, inoltre, istituito un flusso informalive, nei confronti di fulte le funzioni & soggelli aziendali, a
qualsfast titolo inleressal, incluse 'OdV, a1 fine di garantire la tempestiva comunicazione del poteri & dei relativi
cambiamenti.

La strutiera det sistema di deleghe £ procure in MULTISERVICE
Tulit | poted gestor di MULTISERVICE seno concenbrati sulf'organo amministraivo.
Le deleghe € le procure, sono sempre fommalizzate aliraverse apposif verball, ciascuno di questi atfi di delega o
canferimento di poleri di firna fomisce le seguent indicazioni:
1} sopgeito defeganie e fonle del suo polere di delega o procura:
2} soggelto delegalo, con esplicilo riferimento afla funzione ad esso atfibuita ed | legame tra le deleghe e le
procure cenferite e fa posizions aranizzativa ncoperta dal soggetto delegalo;
3) opgetlo, costiluilo dalla elencazione delle tipelogle i atiivita e di atii per i quali la delegalprocura viene
conferila, Tal attivila ed alli sono sempee funzionali efo streitamente comelati alle compelenze e funzioni
del soggetio delegato;
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4} limili di valore entro cui il delegato & legilimato ad esercitare il polere canferitogk. Tale imite di valore &
daleminalo in funzione del uolo e della posizione ricoperla dal delegato nali'ambito del'omanizzazions
aziendale.

i sistema delle deleghe e dei poler di firma, come sopra delineato, @ costantemente appficaln nonché
regelarmeate monitoraio nel suo complesso in ragiane delle modifiche intervenute nella strutiura sziendale, in
mado da risultare i piil possibile coerente con f'organizzazione gerrchico-funzionale e le esigenze della Societa.
Sone, inollre, alluali  singoli  sggiomamenti, immediatamente conseguenti  alla  varazione  di
funzione/ruolo/mansione del singolo soggetio, ovvero peradici aggiomamenti che coinvalgono lintera sistema.

7. PROCEDURE MANUALI ED INFORMATICHE

Nel'ambito del proprio sistema organizzalive, MULTISERVICE ha messo a purto un camplasse di procadure, sia
manuali sia infermatiche, vollo a regelamentare fo svolgimento delle atlivitd aziendali, nel rispello def principi
indicati dalle Lines Guida di Confindustria.
In particolars, le procedure approntale dalla Societd cosfituiscono le regele da seguire in seno ai processi
aziendali interessali, prevedendo anche | confrolli da espletare al fine di garantire la cometiezza, l'efficacia e
Tefiicienza celle ativita aziendali.
Quanto, specificatamente, alle procedure informatiche, pud indicarsi, in estrema sintesl, che i prncipali sistemi di
geslione deli'area amministrafiva sono supporiali da applicativi informalici di alto fivello qualialivo. Essi
‘cosliluiscono 4 per sé |a *guida” alle modalita di effstiuazione di delerminale fransazioni e assicurano un elevalo
livello di standardizzaziane e df compliance, essendo i processi gestili da tali applicalivi validati a monle del
filascio del software.
Tulla l'area contablie (clienti, famitor, contabifity generale, cespil, gestione del credilo) & gestita tramile una
apposila piallaforma informatica.
in questo conleslo, pertanto, la Societa assicura il fispetlo dei seguenti pringipl:
= favorire il coinvolgimento di pilt soggett, ende addivenire ad un'adeguata separazicne dei compiti mediante
la contrapposizicne defle funzioni;
= aroflare le misure volte a garantire che ogni operazions, transazione, azione sla verificabile, documentata,
coerente, cangmua;
= prescrivere l'adozione di misure vole a documentare | controlli esplelali fispetio alle operazioni efo alle
azioni effetiuate,
Le procedure sono difiuse e pubblicizzale presso | ServizifFunzioni interessati attraverso spetifica comunicazione
e lormazione effeltata da un tecnico esperts ntemo alla Socisla.

8. Controllo di gestione

Il sistema di cenirollo di gestione (di seguite, anche ‘Contrullo di Gestione’) ¢i MULTISERVICE prevede
meccanismi di verifica della gestione delle risorse che devone garantire, olira che la verificabilita ¢ tracciabfita
delle spese, lefficienza e l'economicita delle allivita aziendali, miranda ai seguent obisltivi:
- definire in maniera chiara, sislemalica & conoscibile le risorse {monelare & non) a dispasizione delle
singale funzioni aziendali ed il permetro nellambilo del quale fali rsarse possono essere impiegate,
attraverse |a programmazione e fa definizione del hudget;

19

— rilevare gli evenlual scostamenti rispetic a quanto predefinito in sede di budget, analizzame le cause e
rferrg i risullali delle valulazioni agli appropriati (ivell geraschici per gii opporuni intervend di
adeguamento, atraverse la relativa cansuniivazione.

La rlevazione sistemzlica di agni eventuale scostamento del dati comenti dspetto alle previsioni di budget, cosi
come la presenza di flussi formalizzat di reporting su tali fenomeni agli appropriali livedii gerarchici, assicurno la
rispondenza dei comportamenti effettivi a quelli programmati (ed approval) ad inizie di esercizio.

Fase di programmazione & definiziong del budaet

Per conseguire gli ebiellivi sopra riportad, i processi di definizione stralegica del piani plurignnali & de! budget
esislenti assicurano;

la concomrenza di pilt sognetti responsabili lla definizione delle risorse disponibif @ degli ambiti di spesa,
con l'obielivo di garanlire la coslanle presenza di controlli e vesdfiche incrociall su un medesimo
processo/allivits, volta tra I'allre a garantire una adeguata segragazione delle funzioni;
l'adazicne ¢i modalila coreile ed omogenes per la valurizzazione economica dells infziative, cosi da
assicurare la possibilita di confrontare | valor economici delie differenti funzioni aziendali,

Ii processa di pianificazione sirategica e definizione del budget & predisposto utilizzando apposili ool informalici.

Fase di consuntivazione

In quesla fase, viene verificata la coerenza {ra le spese effeliivamente sostenute e gli impegni assund in sede di
pianificazione.

Aliraverso f'utilizze di un sistema 4i indicateri ecoromici, vengono monilorati gli scostamenli in termini di costi e
ficavi rispetto ai dafi di budget, effettuando un'analisi delle refative cause e delle azioni cormellive da apporlare.

Qualora emergano scostament significalivi dal budget o anomalie di spesa, viene informato immedialamente
I'Cdv.

9. Sistemna di controllo sulla Salute e sicurezza sul favoro
MULTISERVICE ritiene che la Salule e Sicurezza dei dipendenti & dai terzi interessati ed il dspetto dellambiente
siano di primaria importanza, come specificalamenie evidenziata nel codice etico dell' Azienda.

L'obieltivo principale dellomanizzazione in questo ambito & quello di minimizzare inforiuni, incidenti e malatlie
professionali, cosl come limitare gli impatti, derivanti dafle attivita svolle, sull'ambiente.

Nel rispetio di questi principi, MULTISERVICE si impegna a:
- rispellare le nomnalive e regolamentazioni applicabili, noaché allri requisili sotioscritli dalfAzienda, in maleria
di Ambiente, Sicurezza e Salute dei lavoratori;

- promuovere ed aliare ogni ragionevole iniziativa finafizzata a minimizzara t rischi e a Aimuovere le cause che
possono meltere a repentaglio la sicurezza e |a salute del proprio personale e degli alid lavoralor presenti in
silu, nonché di colara che sono presenti nel teritorio delte proprie realla operative;

- aumentare la cullura della sicurezza e della prevenzione, nonché della tutela ambientals, aliravers attivits di
sensibilizzazione e formazione specifiche;

~ provvedere a condizioni di lavara sfcure e salubi in un'ottica del loro continuo miglioramenta:
—  Sviluppare un rapporie di cosluttiva collaborazione, improntalo alia massima trasparenza e fiducia,

sla al proprio intemo che con fa collellivils eslema e le Istiluzioni nella gestione delle problemaliche
dell'Amtienle, della Salute e della Sicurezza;

— [favorire nellambilo della sicurezza sul lavore una gestione allenla e responsabile atiraverso:
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» una struttura organizzativa con chiard compfii e responsablita;

» lulilizzo di sistemi e processi aiti a garantire |a sicurezza intrinsecz delle proprie attivita;

» [identificazione periodica dei pericoli d'incidente connessi eon le proprie altivils, prendendo adeguali
provvedimenti di prevenzions & piolezione;

» |a formazione, linformazione e I'addestramento del propric persenale;

» laverifica e valulazione, in lermini di sicurezza, dell'affidzbilits delie imprese appaltalrici & fomitori;

» la predisposizione di piani di emergenza, in grada 4i protepgere la popolazione, fambiente & colore che
Javerano regli stabilimenti, nel case di anomalie operative efo di incident;

» Iz verifica che sia la progetiazione e realizzazione di nuovi implantl, sia |a realizzazione di modiliche &i
process, alle apparecchialure, all'organizzazione (sirubiura efo ruol), siano supporali da un'adeguata
analisi di rischio;

» laregistrazlone, V'analisi & la comunicaziona degli incident, pianificando ed atiuando e azioni necessarie
al miglioramenta;

— favorite in campo amblentale uno sviluppo sastenibile allraverse allivita volte a gestire e ddurre gli impattl
ambientali significativi.

In materia di salule e slcurezza sul lavaro, la Secietd si & dotata di una struttura organizzativa conforme a quella

prevista dalla narmativa prevenzionistica vigente, nellatiica di efiminare ovvero, laddove cit non sia possibile,

ridurre e quindi gestire i rischi lavorativi per | faverator,

Nal'ambiip di tale struttura organizzativa, operanc i soggelti di seguito indisali:

= 1dalor dilavero

v | dirgent

« | preposti

» | responsahili e gli addali al servizio di prevenzione e prolezione

=  Medico compelente

n  Gli addelli al pimp soccorso

= Gli addelii alla geslicne delle emergenze

=  Rappresentanti dei lavorateri per fa sicurezza

= |lavoralon

» | saggetll estemi all'szienda che svalgono atlivita rilevanti in materia di salute e sicurezza sul lavoro (fomitor,
soguelll a cul & afidato un lavore in virlir di un coniratie d'appalio o d'opera o di somminisiraziang, 1
pregettisti dei luoghl di favora & degli impiant, gli installatori < impiani o altri tecnici)

t compili e Je respensabilith dei soggetti sopra Indicati in maleria di S5L sono meglio specilicali e definifi nella

Parle Speciale del presente Modello unitamente alla gestione operaliva In mateda di Sakie e Sicurezza sul

Lavora (SSL).

i sisterna di menitoragaio della sicurezza

La Society ha rivolle parlicalare zltenzione all'esigenza di predispome ed implementare, in matera di 58L, un

efficace ed efficiente sistema di controlle incentrato su un sistema di monitoraggio della sicurezza che si sviluppa

su un duplice livello.

II primo livello di moniteragglo coinvolge tutéi i soggett che aparano nellambilo defla struttura organizzaliva della

Societa, essenda prevista:

= Taulo-controllo da parle del laverator, i quali devono sia ulilizzare correiamente le atirezzalure di lavoro, §
mezzt di trasporio, nonché i dispasitivi di sicurezza e di protezione messl a loro disposizione, sia segnalare
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immediatamente le deficienze di lali mezzi e disposifivi nonché quzlsiasi eveniuale condizione di pericelo di
cul vengano a conoscenza;
« il colvolgimenta direfi e costante dei scggelli aziendal con specifici compiti in materia di S51. {ad esempio,
datore di lavora, dirigenti, preposti), | quali intervengono, fra I'afio, in materia:
a)di vigilanza e monitoragaio periadic e sistemalict sulla osservanza degli obbiighi di legge e delle precedure
aziendali in malena di S5L;
b) di segnalazione al datore di laveoro di eventuali deficienze e problematiche;
c) di individuazione e valutazione dei fattor aziendali di rischio;
d) di elaborazione delle misure preventive e proteliiva altuate, nonché dei sistemi di controllo di tali misure;

&} di propesizione dei programmi di fermaziane & addestramento dei laveralor, nonché di comunicazione e
coinvolagimento degli stessl.

Il seconds lvello di monileraggio, rchlamaio espressamente dalle Linee Guida, & svolio dak'Crganisma di
Vigilanza, al quale & asseqnato it compito di verificare che sia assicurata la funzionalita del complessivo sistema
preventive adoltalo dalla Sosietd a tulela delfa salute e della sicurezza del lavoratori. Tale compilo & stale
assegnatp al'OdV in rgione della sua idoneitd ad assicurare lobietivita e limparzialith dellopesato, nonché
Vindipendenza dal settore di lavoro sollpposto a verifica ispetfiva.

Al fine di consentire alforganismo di Vigilanza di svolgere efficacements il manfloraggio di secondo livello, &
previsto ad esempio l'obblige di inviare all'O6V copia della reporfistica in maleria di salute e sicurezza sul lavorm,
comprensivo dei verbai delle riunioni periodiche di cui al'art 35 D.Lgs. n. 8172008, nonché ad esempio | dali
relativi agli infortuni sul lavara aceorsi nei sif della Societa.

10. Comunicazione al personale e sua formazione

Al fini deliefficace atiuazione del Modello e dei protocolli ad esso connessi, & obieltive di MULTISERVICE
garantire varso tutll | Destinatar de! Modeflo una cerrella cenoscenza e divulgazione delle regale di condolia, di
principl e delle prevision ivi conlenute.

Tulte il Personale di MULTISERVICE nonché i sogoelfi apicali, consulenti, fomnilari, collaboratori & pariner
commerciall sono tenubi ad avere piena conoscenza sia degli obletiivi di cometiezza e trasparenza che si
iniendono perseguire con il Modello omanizativo, sia delle madalita atiraverso le quali MULTISERVICE ha intese
perseguiri.

Soito tale ullimo aspetio, al fine di formalizzare 'mpegno al rispetio dei principi del Modelle nonché dei protocolli
ail esso connessi da parte di terzi Destinatari, & previsle linsefimento nal cantralte di dfedmento di un'apposita
clausola, owvern, pari contralli gia in essere, |a sottoscrizione di una specifica pativizione integrativa, in tal senso.
L'adozione del Modello & comunicata a tulto il Personale in MULTISERVICE al momento del'adozione stessa. In
particolare la comunicazione viene disposta altraverso:

» comunicazione da pare della Direzione e a futfo il personale sul contenuli del Decrelo, lmparianza
delieffetiva atuazione del Modealio e le modalita di informazione/fomazione previste da MULTISERVICE
diffusiona de! Modello sull'intranet aziendzle

Al nuovi assunti viene consennato un “ki® informalivo (es. Modelle arganizzative, Codice Etico, Decrelo, Manuale
di Sicurezza Infomalica, reportistica in materia df salule e sicurezza sul lavare, ece...} con § quats assicurare agli
slessi le conescenze considerale di primaria rilevanza &l fina di Incrementare la culiur di eticita allinterno della
Societa.

I suddetti sequelt, al momento della consegna del presente Modello, lo solloscrivano per inlegrale presa visione e
acceltazione & st impegnana, nello svolgimento dei propr compiti afferenti alle area rilevant ai fini de! Decreto & in
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ogni altra altivila che possa realizarst nell'interesse o a vanlaggio di MULTISERVICE al dspetlo dei principi, delle
regole e delle procedure in esso contenuti.

La fermazione sul Modello e sui grotocolli connessi

l.a sociela curera |a periodica e costante formaziene del Personale e di ulii | Destinatari al fine di favorire una
conoscenza ed una consapevolezza adeguata del Modello e dei Protocolli ad esso connassi, al fine di
incrementare la cullura nel Aspeilo della nomativa di Legge e dei regolamenti di comportamenta.

In pariigalare & previsto che i principi det Madelio, ed in parficolare quelli del Codice Elico che ne & parte, siano
liustrali alte risarse aziendali aliraverso apposite altivita formative (ad esempio corsi, seminari, queslionar) che
abbiano parlicofare rifeimente alle aree a rischio di realo, a cui & posto abbligo di partecipazione e e cui modalita
di esecuzione sono pianificare dallorganizzazione medianle predisposizione di specilici piani approval
¢ali'Organo amminislrativo ed implementali dalla Societa.

I corsi & le affre iniziative di formazione sui principi del Modello, sono peraftro diffierenziati in base al ruols ed alla
responsablity delle risorse interessale, owero mediante la previsione di una fommazione pill inlensa e
caratierizzala da un pii elevalo grado di approfondimento per i soggett qualificabili come “apicali” alla stregua del
Decrelo, nonché per queli eperant nelle aree qualificabii come “a rischio” ai sensi del Modells slesso.

La Sociela promuove incltre fa formazione e laddestramento dei Destinalad del Modelio, nei limili dei rispetiivi
ruali, funzioni e responsabilith, nelle questioni connesse alla SSL, al fine di assicurare un'zdeguata
consapevalezza circa Iimportanza sia della conformita delle azioni sispelio al Modello sia defle possibii
conseguenze cannesse a violazioni dello slesso; in questollica pardicolare riievanza & riconosciuta 2lla
formazione e aladdestramento dei soggetti che svelgono compiti in materia di SSL.

A lal: fini, & definito, dosumentate, implementalo, moniloralo ed aggiomalo, da parie della Societd, un programma
di fomazione e addestramento pesiodici dei Destinalan del Madelle, con pariicolare riguardo ai lavoratori neo
assuntl, in maleria di SSL, anche cen rfarimento alfa sicurezza aziendzle ed ai differenti profif di fischio.

Infermazione a consulend, formilor, cellaborator e pariner gommerciali
Cansulenti, fomitori, collaboralon e pariner commerciali devono essere informati del contenuto del Codice Etico e
dell'esigenza di CES| GENCVA che il loro comportamento sia confome ai disposti del Decrelo.

11.  Aggiornamento del Modello

MULTISERVIGE efietuera, salvo molivata e legitéma ragione di diniego, gli aggiomamenti e gli adeguamenti del

Modello e dei prelecalii ad esso connesst {incluso if Codice Etica) secondo i suggerimenli inviali a1 Consiglio di

amministrazione da parte dell'Organismo di Vigilanza.

L'Organo amminisiraliva & responsabile, unitamenle alle funzioni aziendsli eventualmenle inleressale,

dellaggiomamento del Modefio e del suo adeguamento in conseguenza di un mulamenio degli assell

arganizzativi o dei processi operalivi, di significalive violazioni del Modello stesso, di integrazioni legislative.

Gli sggiomament ed adeguamenti del Modello o dei susi Prolocalii sono comunicat all'0dv, mediante apposite

comunicazioni inviale a mazzo e-mail e se del caso, aliraverso la predisposizione di sessioni informalive

ilusirative.

Gli inlerventi d} adeguamento efo aggiomamento del Modsllo saranng realizzati essenzialmente in occasiona di:
innovazioni nommalive;
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violazioni del Modello efo rifievi emersi nel corso di verfiche suil'efiicacia del medesimo (che
potranno anche essere desunti da esperienze riguardanti allre sociela);

modiliche dellz strutiura amanizzativa dell'enta, anche darivanti da eperazioni di finanza slraordinaria
owern da mutamenti nella strategia dimpresa dativanti da nuovi campi di atlivita inlrapresi,

12.  L'organismo di Vigilanza

La MULTISERVICE istituisce I'Organisma di Vigilanza cui lart, 6. lelt. b} del D.Lgs. 231/2001.

A lale erganismo vengona assicurali autonomi poter of iniziativa e di controllo, aflinghé vigili sul funzionamento &
{osservanza del Modelo e ne curi 'aggiomamento.

| companenti dell'0dV sono nominali dal Cansigo di amministrazione.

La composizione dell'OcY, i suai compill ed i sudi poler, vengono tempeslivamenle comunicali alla Sacieta
medianle [a pubblicazione del presenle decumento sulla rele infranet aziendale & la sua affissiong, allintemo dei
lacali aziendali, in un luogo accessibile a .

Composizione e requisiti

t camponenti dellOranismo possana essera nominali tra soggelii intemi o eslemi a MULTISERVICE, sono scalti
ira soggetti particolamente qualificali, dotati di adeguala professienalila ed in possesso del tequisili 62 onerabilita
di cui all'art. 109 del D.igs. 1 selembre 1933, n. 385,

MULTISERVICE, conformemente alle prescrizioni normative contenule nel Decrelo nonché in forza delle
indicazioni di Cenfindustia, si & otientata nella sesita di un erganismo menocralico carallerizzate da parsone
dotale di adeguata professionalita rispetio ai compil islituzicnali dell'Organismo e in parlicolare rifeiments alle
Aree a fischia realo, cnorshilita, nonché aulonomia e indipendenza di giudizio rispetto agll omani secietan, agh
amministratori, ai dirigent e ai sodl. Vera assicurata 1 pil possibie la continuild di rapperio, per consentire at
membro dell'0dY un'approfondita conoscenza deli'azienda.

In particolare la composizione delfOryanismo & prevista come seque:

- un membro eslemo, professionista iscetlo in albi professionali, con documentala e documenlabile
esperienza in materia di respensabilita amministrativa delle societa,

Cessazioneg fia|l'incarico

Ii Consiglio di ammirisirazione di MULTISERVICE puo revocare it componente dell'Organismo, nei casi in cui si
vetifiching rilevanti inadempimenli rispelio al mandalo conferito; guando sf manifesline le cause di decadenza e di
ineleggibiita e per ipotesi di vielazione degli obblighi di riservalezza di seguilo spesificai.

La cessazione dall'tncarico dell’QdY pud avvenire per una delle seguenti cause:
a) scadenza dell'ingarico;

b) rinuncia del componente del’CdV, formalizzata mediantz apposifa comunicazione scrilla iaviala
all'Organa amminisfrativo,

&) revoca dell'0dV da parte dell'Organo amminisirativa;
La revoca dellOdY pud awenire sclo per giusta causa, anche al fine di garantime I'assoluta
indipendenza. Per giusla causa di revoca possono intendarsl, in via non esaustiva:
- una grave negligenza nelf'espletamento dei compili connessi alfincarico;
- il possibile cainvolgimento della Societa in ur procedimento, penale o civile, che sia
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cannesso ad un'omessa ¢ insufliciente vigilanza, anche colposa,
La revoca per glusta causa & disposta con delibera delfCrgane amminiskaliva.
In caso di scadeniza, revaca o rinuncia, [0rgano amministrativa nomina senza indugio il nuave CdV.

Coslituiscono motivl di Ineleggibilith efo decadenza del componente 'OdV;

a} linterdizione, linabilitazione, & falimento o, comunque, Ja candanna penale passata in gludicato, per uno
dai reati previsti dal Decreto;

h) fesistenza di relazioni di parentela, coniugio o affinita entro il quarto grade can i membri detfOrgano
amministrativo o del Collegio sindacale della Societd, nonché con | medesimi membri delle societd
controllanti e/o eventualmente contrallate o con i sogget eslemi incaricali della revisione;

t) fatto salvo I'eveniusle mpporo of lavors subordinato, l'esistenza di repporti di natuea patimaniale tra i
component € la Societh o le socield che Ja confrollano o le societd da questa conlrollate, afi da
compromaflere lindipendznza del componenti stessi.

Qualora, nel corso dellincarico, dovesse sopraggiungere una causa di decadenza, il membro inleressalo & tenulo
ad informare immediatemenle 'Organo amministrativo.

| requisiti di elegghilits ek e ipotesi di decadenza seno estese anche alle risorse aziendali di cui OdV si awale
diretlamente nell'espletamanto delle proprie funzienl,

Il venire meno dei requisii di eleggibifla richissli compora Ja decadenza aulomalica del componente
dell'Organisme dall'ufficio.

I requislil che ['0dV, in quants tale, deve possedere e che devono caralterizzare la sua azione sano | seguent:

a) Auloncmia e Indipendenza
M fine sla di garantie alf0dV piena aulonomia di iniziativa e sia di preservarlo da qualsiasi forma di
inlerfarenza efa di condizionamenlo, & previsto che l'ommanismo:
— sia privo di compiti operalivi e non ingerisca in aloun modo nella operativit della Sacietd, afiinché
non sia compromessa I3 sua obietfivita di gludizio;
— nel'ambilo dello svolgimento della propria funzione, sia erganismo autonome e indipandenie non
sognetto al polere gerarchico e disciplinare di alcun organo o funzione societaria;
— ripodti direlismente all'Crgano amministrativo;
— delemini la sua ativila e adotti le sue decisioni senza che alcuna delle funzioni aziendali possa
sindacarle;
b) Professionalita
Al finf di un comell ed efficients svolgimenio dei propri compili, & essenziale che '0dV garanlisca una
adeguata professionalits, inlesa guestulima come insieme delle conoscenze, degli strumenti e delle
tecniche necessarie per lo svalgimento dell'altivita asseqnala, sia di carstters ispetiive che consulenziale.
Sotto tale aspetio, assume rilevanza sia la conoscenza delle malerie giuridiche, ed in paricolare delia
strultura e delle motalita di commissione dei reali di cui al Decrelo, e sia una adeguala competenza in
maleria di auditing e controlli azlendali, ivi incluso per ¢id che atliene e tecniche di analisi e valutazione
del wischi, la melodoogie connesse allindividuazione de! punti df debolezza della strutiura aziendale, fe
tecniche di intervista ed elaboerazione dei risultati.

c) Centipuita di aziane
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Per poter garaniire un'efficace e costante alluazione de! Modells, I'OdV & un oryanismo dedicato
esclusivamente allo svolgimento degll adempimenti previsti dalla Legge, senza quindi attribuzione di alte
funzicni, ed & dolzlo di un adeguato budgel e risorse;

d) Onomabilita ed assenza di conflilli di interessd

Si ha confitte di interessi quando [interesse del membro conlrasta realmente o potenzialmenle con
Iinteresse, non sola economico, della Societa anche con riguasde a eventuall rappori di lavoro con alire
socield potenzialmente concoment.

In caso di fAnuncia, soprawvenuta incapacita, morte, revoca o decadenza del compenene delfOrganisma,
I'Organo amministraiivo provvedera senza indugio alla sua sostituzione,

Compiti del'organisma
L'O6Y sf riunisce con cadenza almeno fimestrale e, in adempimento dei compil di legge, svolge le seguendi
attivita:

a) verfica dell'efiicienza ed efficacia def Modello omanizzativo adolato rispelto alla prevenzione ed
allimpedimenta della commissione dei reati previsti dal D. Lgs. n. 231/2001;
b) verifica del rispetio delle miodalith € delle procedure previste dal Modello organizzalivo con particolare

riferimento alle aree individuate dal modello come a rischio di commissione reati previsti dal D.gs. 231/2001 e
rilevazione degli eventuali scostamenti comporamentali che dovessero emergere dall'analisl dei fluss
informativi e dalle seqnalazioni alle quali sone fenulii responsabil defle varie funzioni,

t) verifica della necessith di aggiomamenti ed adeguamenti del Modelio ararizzativo adatialo ed eveniuale
fommulazione di proposte al'Omano amministrativo per le modifiche efo le integrazlon! che si dovessero
rendere necessarie in conseguenza di:

- significalive violazlon delle prescrizioni del Modelio organizzativo;

- significative modificazioni dell'assello intemo della Societa efo defle modalita di svolgimento delle  ativita
d'impresa;

- modifiche nomalive;

d) segnalazione all'Organc amministrative e al Callegio Sindacale, per gli opporluni pravvediment, di quelle
viglazioni accertale del Modello omanizzative che possano comporare (insorgere di una respansabilita in
capo all'ente, L'V riferisce in merito alfatiuazione del Modeflo ed ali'emersione di eveniuali crilicita.

Budget

Nel canteslo delle procedure df formazione del budget aziendala, I'Organo amminisiralive dovra approvare una
dolazione adeguata di risorse finanziarie, della quale I'Crganismo potr disparme per ognl esigenza necessania al
cametto svelgimenta def compili (es. attivity del membri di parlicalare studic per 'agglomamento e la formulazione
i proposte di modifica del madelio erganizzativo o di sue parti, consulenze speclalistiche esteme, trasferte, ect).

Flussi Informativi nef confronli delfOdV

L'0dV ha libero accesso prasso tutle le funzionl della Societa onde oftenere ogni informazione o dato ritenuio
necessario per lo svolgimento del compili previsti dal D. Lgs. n. 231/2001.

L'OdV pud avvalersi delfausilio df tulte fe strullure della Socleld ovvero di consulenti estemi e di uno spazio di
fitnione presso la sede delia societd, come da calendario di incontd preventivamente concardato.
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In particolare MULTISERVICE assicura al'Omganismo di Vigilanza la presenza alle riunioni e la coslznte

coliaborazione per la sua allivita di perscnale che abbia approfondita conoscenza delle funzieni aziendali.
L'CdV polra chiedere di essere sentito dal competente Organo amminisirative ogni qualvolla ritenga opporiuno
interioquire con detlo Organo. D'allra parte, I'Organismo di Vigilanza polra essere convecato in ogni momento
dal compatente Organo amministrative per riferire su paricalari evendi o situazioni inerenti al funzionamento ed
al rispetla del Modeho.

Gli incontri tra delli organi e 'OdV devono essere verbalizzali @ copia del verball deve essere cuslodita dal'Ogv.

La definiziong degli aspelli attinenti alazione pratica del‘Organisma, quali il calendario del'alfivita e delle riunioni,
le modalili di delibera, la verbalizzazione delle riuniani e delle aitivita, fa disciplina dei flussi informalivi, sara
rimessa allo stesso Organismo, | quale dovrd disciplinare 1 proprio funzionamenlo intemo con apposito
Regolamiento che sara invialo per conoscenza all'Omano amministrative.

Chblighi di informazione

Allo scopo di agevolare I'alfivita di vigilanza sull'efficacia del Modelia organizzative adoltaio da MULTISERVICE ai
fini de! Degreto, lutli i dipendenti (snche tramite gli omanismi sindacali), i responsahili di funzione, | dirigent, gli
amministralori, sindaci e Wil coloro che colfaborana all'attivith & al perseguimento dei fini di MULTISERVICE sono
tenuli — senza necessils di espressa richiesta - ad un obbligo dinformaliva verso il compelente Organismo d
Vigilanza, con parlicolare riferimento alle aree a rischio reali individuale nella parte speciale del presente modello,
in medilo & tutlo cid che possa avere atfinenza con palenziali violazioni della legge e del Modelio, e quindi ad
esemypio, senza che cid cosfiluisca fimitazione, ad inviare, clascuno per quanla di compelenza funzionale &
professionale:

1.

segnalazioni, in caso di mancato fempestivo fiscontro dalle funzioni compatenti, concernenti sia carenze o
inadegualezze dei luoghi degli impianti o delle alrezzalure di lavor, ovvero dei dispositvi di prolezione
messi a disposizione delta Societd, sia ogni alir siuazione di pericolo connesso alla salute ed alla sicurezza
suf lavoro;

1a reportistica periodica in matsria di salule e sicurezza sut lavoro, e segnalamente il verbale della riunione
periodica di cui allart. 35 DLys. 9 aprile 2008 n. 91, nonché twti | dati relativi agli inforiuni sul lavoro occorsi
nei sili della Societd;

nolizie di visite, ispezioni e accertamenti avviall da parle degfi enti competenti (a filolo meramente
esemplilicativo: ASL, INPS, INAIL, Guardia ¢! Finanza, ecc...) e, alla loro conclusione, eventuali rilievi e
sanzioni comminalg;

netizie ¢ contenziosi allivi e passivi in curso quando fa controparie sia un enle o soggello pubblica (o
sofgelio eguiparalo) e, alla loro conclusione, | relalivi esiti;

provedimentl efo comunicazioni provenienti da organi di pofizia giudiziaria o da qualsiasi allra autority dai
quali si evinca lo svelgimenio di aitivita di indagine peri reall di cis al Decrelo, avvizte anche nei confronti di
ignoli;

rapporli predisposti dai Responsabli delle DirezioniFunzioni aziendali neli'ambito della aldvita di conrolio
svolte, dai quali possano emergere fatli, atli, eventi od amissiani con profili di criicita rispetio alle norme del
Dacralo; '

notizie evidenzianti i procadimendi disciplinari di rilisvo rispetto alle aree a rischio e le evenluali sanzioni
irragale, i provvediment assunti, ovvera i provvadimenli motivati di archiviazions 4f procedimenti disciplinari a
carico del personale azigndale;

eventuali ordini ricevuli dal superiore e rtenuti in conlrasto con Ia lagge, la normaliva inlema, o il Modello;

evenlual richieste od offerte di denare, di dori {eccedenti il valore medico) o di altre utilits provenient da, o

10.

1.

12.

19.
20.

21.
22,

23.
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testinale a, pubblic ufiiciali o incaricali 8i pubblico senvizig;

evenluali scoslamenti significalivi dal budget o anomalie di spesa emersi dalle richieste di autarizzazione
nella fase di consuntivazione del Conirollo di Geslione;

evenluali omissioni, trascuratezze o falsificazioni rella lenula della conlabilita o nella conservazione della
dosumeniaziene su cui si fondano le regisirazioni contabil;

i provvedimenti efo le notizie provenienti da omani di palizia giudiziada o da qualsiasi allra autorila dai quali si
evinca Io svolgimenlo di indagini che inleressano, anche indireltaments, la Sociefd, | suoi dipendenti o
compangnli degli omani sociall;

. le richieste di assistenza fegala inollrale alla societa dai dipendent ai sensi del CCNL, in caso dellawio di un

procedimento penale a cadco degli stessi;

- Je natizie relalive ai cambiamenti organizzalivi o delle procedure aziendali vigenti;
. gli aggiomamenti dei sislema dei pateri e delle deleghe;
. le eventutali cemunicazioni deffa societa di revisione iguardanti aspelli che possona indicare una carenza di

procedure e conéralli intemi;

. le decisioni relative alla richiesla, erogazione ed ulilizze di finanziamenti pubblici;
. i prospelli riepilogalivi delle gare pubbliche o a rilevanza pubblica, a livello nazionaledocale a cuila Sosiela

ha partecipalo e ollenulo la commessa; nonché i prospeili riepfogalivi celle commesse aventualmente
olienute a seguito di fraitativa privats;

il bilzncic annuale, comredalo della nota integrativa;

le comunicazioni, da parte del Coflegio Sindacale e della socigt di revisione relative ad ogni criticita emersa,
anche se risolla;

gli incarichi conferiti atia societa di revisione;

le comunicazioni, da parte del Collegic Sindacale e della sociela di revisione, refative ad ogni criticita emersa,
anche se risolla;

le aliivila di formazione e aggiomamento effeltuate nei confronli dei dipendenti, degli amministratar e dei
collaboraton.

Dinitio & dovere di segnalazions

In generale tulti | dipendenti, diigenti, amminisiratori, sindaci e tutti coloro che colaborano al'attivila  al
persequimento dei fini di MULTISERVICE hanno diritlo & dovere di informarg, lampestvamente, il compelenle
Organisma di Vigilanza in ordine ad ogni viclazione o serio sospaito di violaziene di propria conassenza efieiluato
nelfambito dell'atlivila aziendalz rispatio a:

-nomne ¢ legge
~nome fichiamale dal Codice Efico
- principi di comportamento e modalila eseculive disciplinale dalle procedure aziendal dlevant ai fini de! Decrelo

Le informazioni e le segnalazicni in oggette dovranno essere efielivale al seguente indirizzo di posta eletironica
riservato ai membii delfCrganismo di Vigilanza:

= organismo231@cesge.oR)

L'Qrganismo agisce in modo da garantire gli aulor delle segnalazioni contro qualsiasi forma ¢ ritarsiane,
disciminazione, penalizzazione o qualsivoglia conseguenza dervante dalle slesse, assicurando loro la
fiservalezza circa lidentitd, fatli salvi gli obblighi di legge e la tulela dei dirili di MULTISERVICE o dells persone
accusale emoneamenie efo in malz fede, e fatlo salvo il dovere di informaliva ai'Organa amministrativo ai fini
dell'esplatamenta delle funziani di legge delfQdv.
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Ogni *informazione” & "segnalaziene” previsla nel presenle Modello & conservata dal compelente Organismo di
Vigilanza in un apposilo archivio informatico e/e carlaceo in conformita alle disposizioni contenute nel Decrelo n.
196/2003.

Potert delPOdV

Al fint dello svolgimente degli adempiment appena elencali, ail'Organismo sono attribuili | pateri qui di seguito

indicati:

a) L'OdV, anche per Il iramite delle rsorse di cub dispone, ha facolla, a ol esempiificativo,
di effeltuare, anche a sompresa, {ulle le verliche e Ispezioni ritenwle oppostune al finl del cometio
espletamento dei propri compii;

b} emanare disposizioni ed ordinl di servizio intesi & regolare ['ativila dell'Omanismo nonché il fusso informalive
da e verso lo slesso;

c) di libern accesso presso tutle le funziens, gli archivi ed | documenti della Sociefa, senza alcun consenso
preventivo o necessia di astorizzaziene, al fing di altenere ogni informazione, dato o dosumento ritenuio
necessaro;

d) richiedere la coltahorazione, anche in via continuativa, di stutiure inleme o ficorere a consulenti estemi di
comprovata professionalita nei casi in cui cio si renda necessario per l'espletamento delle alivita di verfica e
controflo ovvera di aggiomamento del Modello;

a) dispore che | soggetti destinatar deffa richiesta fomiscana tempestvamente (e informazioni, i dati elo e
nolizie lore richieste per Individuare aspelli conness! afle varie altvita azlendali rlevanti a sensi del Modello e
per lz verifica dell'effefliva atiuazione delle stessa da parte delle strutiure oganizzative adandai.

13. 1L SISTEMA DISCIPLINARE

MULTISERVICE ha adotiato un sistema discipiinare volto a sanzionare la violazione del pringipl, delle norme e
delle misure previste nel Modello  nei ralativi protacalli, nel dspelto delle nomme di legge vigent.
Lintroduzione di un adeguate sistema sanzionatario del comportamenti realizzati in viclazions del Modello
organizzativo da parte de! personale defia Societa, costiluisce, ai sensi deliat. 6 seconde comma [eliera e} e
dell'art. 7, camma guarlo, lett. b) det Decreto, un requisits fondsmentale deflo stesso Modello organizzativo per
censentire esenern della responsabllits amminislraliva deffe socletd stesse.
Il sislema & diretlo a sanzionare il mantata rispetto dei principl indicali nef presente Medelle, comprensive di futli i
suai allegati, che ne costituiscono parte integrante, nonché di tutte le procedure di MULTISERVICE valle a
disciplinare in maggior detiaglio 'eperalivita nellambito delle aree a ischio realo efo strumeantall.
In ossequio alle disposizioni del Dscrelo, MULTISERVICE garentisce la piena conoscenza del Sistema
Disciplinare da parie di tutti | destinatari, .
Requisiti fandamentali delle sanzionl sono la loro proporzionalita rispetio alla violazione rilevata, preporzionalita
che dovra essere valutata In ossequio allz gravita deifa violazione ed alla lipologia di epporio di lavoro instauraio
con il prestatere (suberdinate, parasubordinalo, ecc.), fenuto canlo della specifisa discipling sussistents sul piang
legislalivo e confraffuale.
Aifini def'eventuale aggravamento della sanzione, sono Inoltre considerali | seguenti element:

= L'eventuale commissione di plb viglazioni nellambilo della medesima condolta, nel gual caso

I'aggravamento sard operato Aspelia alla sanzione previsla per la violazione pll grave
= L'eventuale concarso di pid soggetdi nella commissione della violazione
= L'eventuale recldivita del sup sutore
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Lintroduzione di un sislema di sanzioni proporzionate alla graviti della violazione e con finglita deterentl rende
efficiente l'aziang di viglanza del compelente Organismo di Vigilanza e garantisce I'efleliva osservanza del
Modello organizzativo.

L'applicazione delle sanziani disciplinar praseinde sia dalla rilevanza penale delfa condolta, sia dalla conclusione
dell'eventuale procedimento penale awiato dall’Autorita Giudiziaria nel caso in cui it comportamenta da censurare
inteqri una faitispecie di reato, rlevante o meno ai sensi del Decrelo.

Peranto, l'applicazione delle sanzioni potra avere luogo anche se il Destinalario abbia posto In essere
esclusivamente una violazione del principi sancili dal Modello organizzativo o dai Cedice Elico, come sopra
ricordato.

MULTISERVICE reagira lempestivamente alla vialazione delle regale di condolta, anche se i comportamento non
integra gli estremi def reato, ovvero non delermina responsabiita direla dell'ente medesimo.

Lavaratori dipendenti non Dirigenti

Le violazioni delle regote di comportamento destate nel presente Modello costilliscona illecili disciplinri.
Uaccertamento delle suddette infrazicni, eveniualmenta su segnalazicne del competente Orpanismo di Vigilanza,
|a gestione del procediment disciplinari e lirogazione delle sanzioni slesse, restano di competenza delle Funzioni
aziendali a cid preposte e delegate.

Lavarator dinendanti Dirigenti

Can riguardo & Dirgend, in assenza di un sislema disciplinare applicabie agli stessi ed In considerazione del
pariicolare rapporio fiduciario con 1l datore di bavoro, [a tipologia di sanzioni irogabili in caso di viclaziane, & quella
prevista dal relalvo CCNL di seftore e dal Regolamento aziendale. La gestione dei procedimenti disciplinari &
Vimagazione delle sanzioni stesse restana di competenza delle Funzionl aziendali a ¢io preposle e delegate.

Misure nei confronti degll Amministratari

In caso di violaziena del Modello da parte di uno o pli compenenti dellOmano amministralivo, I'Organismo di
Vigllanza informa il compedente Collegio Sindacale (se nominato} e 'Ogano ammialsirative, | quali prenderanna
afl opportuni provwediment tra cui, ad esempio, 1a convecazione dell’Assemblea dei soci af fine di adotiare le
misure pilt Idonee previste dalla legge.

In particolare, saranno perseguiti gii Amministratori che per negligenza o imperizia non abbizano sapulo individuare
g, consequentemente, eliminare eventuall violazion! del Modello efo la pempetrazione def reali rilevanti ai fini dello
stesso.

Misure nei confronti del Sindaci o del revisere contabile

In caso di violazione del presente Madello da parte di uno o pily Sindact o del revisare contabile, FOrganismo di
Vigilanza Informa il compelente Omano amministrative e lintero Colleglo Sindacale compelente, i quali
prenderanno gli opportuni provvediment tra cul, ad esemplo, 1a canvocazione delfAssemblea dei soci al fine di
adotiare le misure pil idonee previste dalla legge.

Misure nel confranti di consulent, fomitori, collaboratori e pariner commercial
Cgni vinlazione da parte di consulent, fomilori, collaboralor e pariner commerciali delle regole di cui al Decreto e
contenute anche nel Codice Elico agli stess! applicabif o di commissione def reali nello svolgimento della loro
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aliivita e sanzionala secondo quanio previsto nella nermativa vigente e nella specifica clauscla contratiuzle
inserila nei relativi cantraili.

Resla salva l'evenluale richiesta di sisarcimento qualora da tale comportamenio derivino danni concreli alla
Societd, come nel caso di applicazione afla stessa da parle def Giudice delle misure previste dal Decrefo.
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PARTE SPECIALE

Introduzione

La presenta Parle Speciale & costiluila da qualiro sezioni;

« Sezione [- Reali centro la Pubbiica Amminisirazione;

» Sezione [ - Reali Socielar;

« Sezione [l - Reati Informalici e Telemalici;

» Sezione IV - Realiin materia di salule e sicurezza sul lavoro;
e Sezione V- Alli reali rilevant

Le Sezioni 1, §l, Ill, iV e V individuzno le fattispecie di realo che possono concrelamente comporare la
responsabilith di MULTISERVICE; | attivila a rischio (c.d. atlivita “sensibili”), nell'ambito defle quali & tearicamente
possibile la commissiong del reato. Qgni sezione individua i protocolli deputali aa prevenzione del reall
nellambile delle atfivita sensibili elencate.

| profocoli riportati rappresentano la specifica atluazione dei principi generall di comporamenlo che sono siali
compiutamente definili ne} Codice Elico, che qui si intende integralmente fchiamato, nonché un insieme di regole
e slumenti di controllo, finafizzali alla prevenzione dei reali rilevanti per la Sociela nell'ambito delle alfivila
sensibili indicate nella sezione 1e If, che devano trovare atluzzione nefle procedure operalive aziendali.

Ai fini della predisposizione def presente Modello & alla luce dell'analisi dei seguenti aspatii:

i. atlivila principale svalta dalla Societa;

ii. contesto socio-economico in cuf opera la Societs;

fii. rapposti e delle relazioni giuridiche £d economiche che la Societd instaura con seqgell terzi:

iv. calloqui con i vertici aziendali e dalle inlerviste svolte con i responsabili di funzione;

sono considerali rfevant unicamente | reall presupposio di cui aglh art. 24, 25 (Reali contro la Pubblica
Amminislrazione), all'art. 25-ler {Reali socistari), all'art. 24 (Reati informalici) 2 all'art, 25-seplies (Reati In materia
di salute e sicurezza sul lavoro} del Decreto, nei limiti delle fatiispecie di seguilo elencate e descrilie.

La Societd si impegna a valutare costantemente fa dlevanza & fini del presente Modello di evenlual ulteriori reati
previsti atiuslmente dal Decrelo a nelle sue successive integrazioni,

L'individuazione delle ativila "sensibili" & l'indicazione di pralocolli che permstiona la gestione delle aperazioni
connesse alle predeile allivith sono il isulialo del processa di individuazione dei rischi svallo dalla Societa, come
meglio descritio nella parte generale de! Modallo.

L'Organismo di Vigianza vigila affinché le proceduse opemlive aziendali diano piena alluazione ai princii e alle
prescrizioni contenute nellz successive Sezioni. Le presenli Sezioni di parle spesiale e le procedurs operalive
aziendali che ne danno atluazione soao costanlemente aggiomate & cura delle funzioni aziendali, anche su
proposla dell'Organisma di Vigilanza, al fine di garantire il ragpiungimento dele finalita del presenle Madello.
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Sezione I - Reati contro ta Pubblica Amministrazione {Ait. 24 e 25 del Decreto}

lA  LEFATTISPECIE DI REATO

La presente sezione della Parte Speciale si riferisce ai reali contro la Pubblica Amministrazione, di cui agl artt. 24
e 25 del Decreta, di cul 81 riporta di seguito una breve descrizione delle shgots fatlispecie.

« Malversazione a danno dello Stato (art. 316-his c.p.), costituila dalla condotts di chi, eskranec allz
pubblica amministrazione, avendo ottenuto dallo Stato o da alfro ente pubblico o dallz Comunila europee
cantributi, sowenzioni o finanziamenli destinati a favorire iniziative direlte alla realizzazione di opere o allo
svelgimenta di atfivita i pubblice interesse, non [i destina alle predelie finafita.

» Indebita percezione di erogazloni a danna dello Stato (art. 316-ter ¢.p.}, cosiituita dalia condotia di chi,
salva che 1 fallo costiluisca f realo previsto dall'ar. 640-bis ¢.p., mediante luflizzo o la presentazione di
dichiarazioni o di document falsi o aftestanti cose non vere, owvero medianie I'smissione di informazioni
dovule, consegue indebitamente, par sé o per altr, contribuli, finanziamenti, mutul agevolali o ailre
arogazioni dello stessa fipo, comunque denominate, concessi o erogati dallo Stala, da alti enti pubblici o
dalle Comunita europee.

» Truffa a danno deflo Stato o di un altro ente pubblico (art. 648 c.p., 2° comma, n. 1}, costituita dalla
condolta di chi, con arifizi o raggid, inducendo taluno in errare, procura a sé o ad alli un ingiusto profilte
con altrui danno, se il fatlo & commesse a danno dello State o di un altro ente pubblico o col pretesto di far
esonerare talune dal servizia militare.

« Truffa aggravata per [l conseguimento di erogazion] pubbliche (640-bis c.p.), cosliuita dalla slessa
condatia di cul a} numero precedente, se posta in essere per oflenere contibuli, finanziamenti, mutui
agevalall ovwvero altre erogazioni dello stesso tipo, comungue dencminate, concessi ¢ emwgali da pare
dello Stato, df altri enti pubblici o delle Comunita europee.

« Frode Informatica (art, 640-ter c.p., 2° comma), cosfituita dalla condotia di chi ailerando in gualsiasi
medo il funzionamenlo di un sistema informatico o ielematico o intervenendo senza dinitto con qualsiasi
modalita su dati, informazioni ¢ pregrammi conlenuli in un sistema informalice o lelematico o a esso
pertinenti, procura a se o ad i un ingiusto profite con danno dello Stalo o di aitro ente pubblico.

e Corruzione per un atlo d'ufiiclo {art. 318 c.p. - at. 321 c.p.), cosliluila dalla condatia del pubblica
ufficiale il qua'e, per compiere un alto det suo ufficio, riceve, per 58 o per un terzo, in denaro o alira ulilita,
una relribuziona che nen gfi & davuta, o ne accetta la promessa.

« Istigazione alla corruzione {art. 322 c.p.), costiluita dalla condotta di chi offre o promelfz denaro o alra
ulifith non dovuli a un pubbiice ufficiale o a un incaricalo di un pubblico serwvizio che riveste la qualita di
pubblica impiegato, per indurle a compiere un alto del suo ufficio, qualora I'offedta o la promessa non sla
acceliata.

« Concusslone {art. 317 c.p.}, costituita dalla condatia de! pubblico ufficiale o dellincaricalo di un pubblico
setvizio 1l quale, abusando della sua qualita o del sual poteri costringe o induce taluno a dare o a
promeitere indebitamente, a i 0 & un terzo, denaro o allra ufilita.

= Corruzlone per un atto contraric ai dover! di ufficio (art. 319 c.p. - ark 319-bis cp. - ak. 321 c.p.),
costiluita dalla condeita del pubblico uficiale il quale, per ometters ¢ ritardare o per aver omesso o
ritardaio un atio del suo ulficie, ovvero per complere o per aver compiuto un atlo centrario ai doves di
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ufiiclo, riceve, per sé o per un terzo, denam o alira uliita, o ne acceita la promessa.

s Corruzlone In attf giudiziar {art. 319-ter c.p., 2° comma - art. 321 c.p.), costiuita dai fatti ¢i comuzione,
qualara commessi per favorire o danneggtare una parte in un processo ciile, penale o amminisirativo.

« Corruzione di persona Incaricata di un pubblico servizio {art. 320 ¢.p.), cosfituila dal fatio di cui all'art.
319 ¢.p. qualora commesso dallfncaricato di un pubblico senvizie; quello previsto dall'art. 318 ¢.p., qualera
I'autore rivesta la qualita di pubblico impiegato.

= Peculato, concusslong, corruzlone e istigazione alla coruzione di membri degli organi dalle
Comunitd Europee e di funzionari delle Comunita Europee e di Statf esteri {art. 322-his c.p.)
cosliluile dai fatti di cui agll aricoli 314 c.p. {peculata) e 316 c.p. {peculzto mediante profitio dell'erare
altwi) e dai fatli di coruzione e concussione di cul al precedensi punti n, 6-7-8-9 qualora commesst: dai
membri della Commissione delle Comunita europee, del Palamento europes, della Corte di Giustizia e
delfa Corle dei conll delle Comunita europee; dal funzionari e dagli agenli assunli per confratlo & norma
delia statuto dei funzionan delle Comunita europee o del regime applicabile agli agenti delle Comunita
europee; dalls persone comandate dagli Stati membri o da qualsiasi ente pubblico o private presso le
Comunild europes, che eserciting funzioni comispondenti a quelle dei funzionari o agenti dellz Gomunita
eurapee; dai membri e dagll addelti a enti coslituili sulla base del Tratlali che Islituiscone le Comunita
europee; da colora che, nel'ambite di all Stali membri dellUnione europea, svolgono funzioni o aitivila
comispondenti a quelle dei pubbiici ufficiali e degli incaricali di un pubblico servizio. Le stesse pens
previste per il pubblico ufficiale o per lincaricato di pubblico servizio per i fatli 6i comuzione, concussione
e Istigazione alla coruzione si applicano anche a chi da o promedle il denare o alira utilita ai sogpedli
sopra indicafi, nenché & persone che esercilano funzioni o aliivitd comispondenti a quelle dei pubblici
ufficiali e deglt incaricafi df un pubblico servizio nelfambilo df alli Stali esteri o omanizzazioni pubbliche
internazionali, qualora il fatlo sla commesso per procurare a 5& o ad alli un indebilo vantaggio in
operazioni economiche intlemazionall.

1B LEATTIVITA' SENSIBILI

Elemento essenziale nei reati contro fa Pubblica Amministrazione & la distinzione Ira “funzione pubbiica” e
“pubhlica servizio™.

Par funzione pubtblica st inlende I'esercizio delle attivita, disciplinate fa nome di diitlo pubblico, attinenti alla
funzione legistativa, amministrativa e giudiziaria. La funzione pubblica & carallerizzata dall'esercizio del polere
auloritalive e del polere cerlificztivo. Colui che “esercita una pubblica funzione legislaiva, giudiziaria o
amministrativa® & quakficalo, ai sensi dell'ark. 357 ¢.p., “pubblico ufficiale”.

Per pubbfico servizio si intende, invece, l'esercizio delle aitivita di produzione di beni e servizi di interesse
generale e assoggeltate alla viglanza di un'Aulo:ith Pubblica o Tesercizio delle aftivita volte a garantire 1 dirilti
fondamentali della persona, quali quelio alla vila, alla salute, alla liberta, alla previdenza e assislenza sociale,
allistruzione, alla libertd di comunicazione ecc.. Il publilico senvizio & un'altivita disciplinata nelle slesse forme
della pubblica funzione, ma carallerizzala dalla mancanza def poler autoritalivi e cerfificalivi. Colui che “a
qualungue titolo presta un pubblico senvizio® & qualificato, af sensi del'art. 358 c.p., “persana incaricala di un
pubblico servizio”.

A litolo esemplificativo, ma non esaustive, nell'ambito dalle altivith della Societd i soggetti con cul si instaurano
rappodi “sensibii® sono pubblici uificialifincaricali di pubblice servizio: | funzionard ministeriali o delle
amministraziond locall, | funzionari delfASL, | funzionari del’ARPA (protezicne ambiente & inquinamento}, ece.

Alla luce del processo di adozione del Modello, sd in pariicolare delle atfivith di sk assessment svolte dalla
Societd, sono state rilenute significalive o potenzialmente significalive ai fini delfatiuazione del Dacreto, le
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segueni alivita sensibili:
1. la gesficne di procedure di gara o di negoziazione diretla per l'assegnazione di
commesse (ad esempio di appalto, di fomilura o di servizi);
2, la parlecipaziene a procedure di gara o di negoziazione diretla indetle da enti pubblici

italiani per I'assegnazione di commesse (ad esempio di appalta, di fornilura o di sewvizi), di concessioni o allre
cperazioni similari casalterizzale comungque dal fatte di essere svolte in un conteslo polenzialmente
compelilivo, intendendosi tale anche un centesio in cui, pur essendoci un solo concarrenie in una particolare
procedurs, l'enle appaliante avrebbe avulo la possibilita di scegliere anche alire imprese prasenti sul mercalo;

3 1a partetipazione a procedure per I'otlenimento i ercgazioni, contibuli o finanziamenli
da parte di oganismi pubbkci italiani o comunitari ed il loro congreto impiego;
4. la parecipazione a procedure per Follenimenio di provvedimenli aulorzzalivi di

parlicolare rilevanza da parle della P.A.;

linfratienimento di rappori con esponenti della P.A. che abbiano compelenze in
processi legislatvi, regolamentari o amministrativi riguardandi | Gruppo, quando tali rapporti possano
comportare l'ollenimento d vantaggi Alevanti per i Gruppoe stesso, dovendosi esclidere Ialliviia di mera
informativa, partecipazione a eventi o momenti istituzionali e scambio di opiniconi relalivamente a particatan
poliliche o nomalive.
6, I'assunziong di personala.

L]

Cosfiluiscono situazioni di particolare atienzicne nellambito delle suddetie Aree di Rischio:
a. la geslione o partecipazione slle procedure di gara o di negoziazione direlfa (di cuj al precedents punio 1.}
b. la definizione di specifiche convenzioni con organismi privati o pubbici centrali o loeali

G. Ia partecipazione alle procedure di cui ai precedenti punli 1, 2 e 3 in associazione con ua Pariner {ad esempio:
joint venture, anche in farma di AT, consorz, ecc.);

d. l'assegnazione, ai fini della parecipazione alle procedure di cui ai precedenti punti 1, 2 e 3, di uno specifice
ingarice di consulenza o di rappresentanza ad un soggetio ferzo;

e. l'assunzione di personale.

1.C PRINCIPI GENERALI [l COMPORTAMENTO ED ATTUAZIONE

A} GESTIONE DEI RAPPORTI CON ENYJ D1 CONTROLEO NEE RESPETTO DELEE NORMATIVE VIGENTI

> Gestione verifiche ispottive da parte di autorita pubbliche di vigilanza (Ministera della Salule, ASL, INPS,
Ispelioralo del Lavor, Vigili del Fuoso, ARPA, NOE, ISPESL, INAIL, INPS, la Provingiz |, il comune e la
Regione, ecc.}.

> Gestione verifiche ispettive da parte di autarita pubbliche di vigilanza (Agenzia dellz entrale, GdF, ece.),

Gestione delle aftivita concementi la richlesta ed Il rilascio di autarizzazienl, concessiani e
certificazioni

¥

Protocalli di prevenziong
| pratecolli di prevenzione prevedone che:

a) per lutle le operazioni nellambilo delle alfivith sensibii deve sempre essere individuate un Responsabile
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Interne del Procedimenta che, salvp diversa indicazione, si idenfifica con # respansablle deffa funzione
compelenie per fa gestione dell'operazione cansiderata,

I Respansabie Intemo del procedimeanto:

- pud chieders informazioni e chiarimenti a {ulle le funzieni aziendali & a Wili coloro che &i occupane o si sono
occupali dell'operszione considerata;

— cural'atiuazione, per quanio di sua compelenza, dei prolocalli di prevenzione indicati nel seguito;

~ garanlisce il fusso infomativo periodico verso I'0dV previsto dalla Parle Generale de! Modallo;

- informa lempestivamente 'QdV di falli o circostanze significalive riscontrate nell'esercizio delie operazieni a
rischio della propria funzione;

- informa tempestivamente 'OdV di qualunque crificita o conflitlo di interessi sorto nell'ambilo della propria
Funzione;

~  pud interpeflare 10dV in tulli 7 casi di ineficacia, inadeguatezza o difiicalta di sliuazions del protocolli di
prevenzicne o al fine di oltenere chiarimenti in merilo alla realizzazione degli obielivi & gle madalita di
prevenzicne previsie dal presente Modello.

b} In parficolare per le aftivita di controlle, verifica o Ispeziene amministrativa elfetivale da enfi estemi, pubblici
o incaricati i pubhlico servizio, i protocalli di prevenzione prevedono che:

- i rapporti con Tente verificatore sfano tenuli dal respensabile della funzione oggetle di ispezione, conirallo o
verifica amministrafiva, o dal sogpello da quesli delegato, e dal suo diretto responsabile;

- lulto il personale della Sacield, nellambito delle proprie compelenze, presli piena collaborazione allo
svolgimento defle atlivita ispetiive, nel rispetio della legge e a fronte di legitlime richiesle;

- 1l responsabite Intemo del procedimento, o Il soggetio da quesli defegato, informi tempestivamente FOdV
dellinizio del procedimento di ispezione e della sua chiusura;

~ 1l responsahile interno del procedimento, o il soggeilo da quesli celegalo, verifichi che di ogni fase del
procedimento ispetlive sia redalto apposito verbale e che iafe verbale sia lrasmesso allOdV;

— il responsabile intemo del procedimento infarmi, con una nota serilla, 'Organismo i Vigilanza qualora, nal
corso o alfesio dellispezione, dovessero ememere profili critici nei rapporti con l'ente ispetivo.

B) GESTIONE SOCIETARIA (bilanei, note spese, gestione finanziaria)

> Gestione di adempimenti normativi, amministrativi ¢ societard {ad es. deposito procure, depasito
bilanci, gestione sicurezza sul lavoro e infortunistica, gestlone della privacy, eccl.

Rapporti con 'autorita gludiziaria,
Rapporti con 'Amminlstrazione finanziaria per la gestione fiscale e tributarta,
Utilizzo di sistemi infermaticiitelematici e banche dati della Pubblica Amministraziona.

¥
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Prolocoll: df prevenzione
per tulle le oparazioni nel'ambilo delle atlivitd sensibili indicate & necessario che:

- sia sempre parantilo 1l rispetio dei livelli sulorzzalivi delloperzzione;

- stano sempre fspetfate le prescrizioni previsle dafa legge, dalfatio costitstivo, dal Codice Efico & dal presente
Modello;

~ la formazione degli aili e delle decisioni necessarie per lo svolgimenlo delle operazioni sia sempre
nicostrutile;
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ove possibile, nen vi sia identita soggettiva fra coloro che assumane o alfuano fe decisioni per |o svalgimento
delle operazioni, coloro che devore dame evidenza contahile e coloro che sono tenuli a svalgere | relativi
controlli, o, In allemativa, qualora nan sia possibile un'adequata separazione delle funzionl, che vi siano
opportuni cenbolli compensativi;

i poteri e le responsablita di ciascuno siano sempre chiaramente delfinit e resi noti allintemno della Societa;
siano presisamente definite e descritte le mansioni del personale della Societs;

si possa derogare alle pracedurs aziendali operative che alfuano il presente Madello sala nei casi d'urgenza
oppure di impossibilta temparanea. In ognl caso, & responsability di chi alla 2 procedura informare
tampestivamentz 'OtV della deroga alluala e richisdere successiva ralifica delloperalo da pare del
responsabile della funzione competente;

ogni operazione efo tansazione aziendale sia autorizzala, documentata ed in ogni momento verificabile;
slann comettamente assegnate le deleghe di funzione e Il conferimento di polen nelle procure. A tal fine;

i poler eggelio di conferimento siano determinati;

i poteri e le responsabiita siano coerent tra lom, chiaramente definiti e conosciuti all'intemo
dell'organizzazione;

i poteri organizzativi di firma siano coerenti con [e responsabilita organizzative assegnale;

siano garantile Iz forme di pubblicits dei poteri di firma, come richiesto dalla legoe;

sia costaniemenle aggiomata la mappalura dei soggetii (anche nan dipendentl) cui sia stato conferito i polere
di impegnare la Sociela verso terzi.

CYATTIVITA' STRUMENTALI

¥ Gestione delle Hsorse finanziare, delle dopazionl, delle erogazionl liberali, deile sponsorlzzazioni
e delle nole spese.

Protocolli di prevenzione
Per l2 operazioni relalive allz gestlone delle risorse finanzlarie i protocoli di prevenzione prevedono che:

non i sia identid soggetliva fra coloro che assumonc o afiuano e decisioni di impiego delle risarse
finanziarie, coloro che deveno dame evidenza contzbile e coloro che soao tenufi a svalgere sulle slesse |
controlli previsti dalla legge e dalle procedure contemplale daf sislema di conliolle inlema o, in allemaliva,
qualora non sia possibiie un'adeguata separazione delle funzioni, che vi siano opportuni controlll
compensativi;

siano stabilifi #imiti al’autonoma implego delle fsorse finanziarie, mediante la fissazione di soglie quaniitalive
coerenti con I8 competenze gestionali e can |e responsabilita organizzalive affidatz alle singole persone;
siang praveniivamente stabilil, in funzione della natura della prestaziene svolla e della Gpalogia di spesa, fimili
quantilslivi alerogazione di anlicipi di cassa e al imborso di spese sostenuie da parle del personale della
Saciels;

limplego ondinaric di fisarse finanziare sia melivato dal sogpelto richiedente e autorizzale dalle funziont
competent), indizando almenc la classe o lipologia di spesa alla quale appartiene 'operazione;

nessun pagamento possa essere effeftualo in natura.

Nell'ambito dei suddeti comporament, in conformita anche a quanto previsto dal Codice Efico, & fallo divielo in
particolare di:

a

preiendere o chiedere per se o propri famigliar efargizioni di denaro od alire utilita da soggelli lerzl con 1
quali si viene in cantatlo esercitando le prerogative di pubbiici ulficali ed incaricat di pubbfice servizio;

C.
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propore od effetivare elargizioni in denare a pubblict funzionar italiani (e a loro familiar);

acceltare o distibuire omaggl e regall od acceltare od accordare alti vantappi di qualsiasi natura
(promesse df assunzione, ect.) esercitando le funzioni di pubblici ufficiali od incaricadi di pubblico servizio o in
favare di rappresentant della P.A. al di fucti di quanto previsto dalla nommale prass aziendale (vale a dire,
ogni forma di regalo efferlo o sicevisio, eccedente le normall pratiche cemmersiali o di cartesla, o comungue
rivalia ad acquisire trattament di favore nella conduzione di qualsiasi atlivita aziendale). Gl omaggl consentit,
si caralterizzano sempre per Tesiguild del loro velore o perché valli a promuovere faiziative df caraltere
artistico {2d esempio, la distribuzione di libri d'arle), o 1a brand image del Gruppo medesimo. | regall offerti -
salvo quelli di modico valore — devona essere documentzli in medo adegusio per consentire le prescrile
verfiche.

> Gestione delle consulenze {legali, contabill, dl marketing, pubblicitarie ecc.).

Protocolli di pravenzione
per le operazionl di selezione, incarico o slipulazione di contratti con censulentl, fornltori e collaboratori
esterni:

| compansi, le provvigiani o le commissioni comispaste siano confonmi allincarico conferito e congrul rispello
alle prestazioni rese alla Societa, in considerazione delle condizioni o delle prassi esistenti sul mercalo o alle
tariffe vigenti per la calegorta di appartenenza def soggelte desfinatario del compenso;

Vincarico ai consulenti o af collzbarateri estemi e 1a slipula di contratti con 1 fomitori avvenga su aulorizzazione
delle funzioni compelenti della Soclatd, nel rispetio delle diretive, anche di caratiere generale, Impartite dalia
Direzione della Societa;

non vi sla idenlith soggetliva fra chi seleziona e canferisce l'incarico ai consulenti o ai collaborator estemi e
chiesegue Il pagamenta;

la Direzione della Societd, a garanzia di idonei paramelri qualiativi richiesti per le prestazioni professionali,
determini in via preventiva i requisili di prolessionalith e indipendanza del consulente, fomitore o collabaratere
eslemo,

ta Sosletd consewvi Fevidenza delle prestazioni rese daf consulente o dal collaboratore eslemo, supporiate da
adeguata documentazione;

gli incarichi confetili ai consulenti e al collaboralori estemni siano redatti per iscritto, con indicazione del
compenso patiuito o dei criter per la sua determinazione;

slano stabiiti, secondo quanto inditalo nella Parle Generale del Modello, idanei strument per assicurare che i
tulti i soggetti estemi che agiscanc per conto o nellinteresse della Socletd sianc consapevoli nello
svolgimenta delle faro prestazioni per 1a Soclets, degli obblighi e delle prescriziont da rispeltare in attuazione
def presente Modello.

In particalare & fatto divieto di:

a

b.

eflefiuare prestazionl in favore dei Consulenti e del Fomitori che non trovine adeguala glustificazione nel
toatesto dal rapporio contratiuale costiluilo con gli stesst;

riconoscera tornpensi in favore dei Consulenti @ dei Fomitari che nan trovino adeguata glustficaziane in
relazione al tipo di incarico da svalgere e &lle prassi vigenti in ambilo locale.

% Amministrazione del personala (assunzione, gestione, ecc.).

Prolocaolli di prevenziane
per e operazioni relalive alla gestione delle risorse umane:
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il processo di assunzione del personale risponda a crited di frasparenza e richiedono il pieno rispeito delle
procedure aziendali relaiive (ad es. Regolamento assunzicni);

i candidali sianc sempre sotloposli ad un cofloquio valulalive, nellambite def quale siano preventivamente
accertatl e valutai evenfuali rapporti, direifi o indiretti, tra i candidato e la Pubblica Amministraziane o,
comunque, siano valulall | palenziali confliti di interesse;

l'esilo del processo valulative dei candidaté sia formalizzato in appoesila éacumentazione, archiviata a cura del
Responsabile competente secondo le procedure inteme;

i sistemi 4i remunerazicne premianti e incenlivanti ai diperdent e ai collabaraton estemi ispondano a obielfivi
realislici e coerenli con le mansioni e Fatlivita svelta & con |e respansabilita affidate.

g

Sezione il - Reati Societari (Ar. 25-ler del Decrelo)

A

LE FATTISPEGIE DI REATO

La presenie sezione della Parle Speciale si riferisce ai reali societan di cui alfart. 25-fer del Decrefo, di cul s
fiporta di sequilo una breve descrizione delle fattispecie rilevanti per la Sociela.

False comunicazien] soclali {ar. 2621 — arl, 2622 ¢.c.), cosliluile dalla condaita degli amminisiralon, dei
diretlori generali, dei sindaci & dei liquidalor | quak, con ¥inlenzione di ingannase i soci o i pubblico e &
fine di conseguire per sé o per alld un ingiusto profilo, nei banci, nelle relazioni o nelle silre
comunicazioni social previste dalla legge, direlle ai soci o al pubblico, espongono falti materiali non
fispondenti al vera ancorché oggetl di valutaziont owero omellono informazioni la cui comunicazione &
imposla dalia legge sulla situazione econamica, patrimondale, o finanziaria della societa o del Guppo &
quale essa appartiene, allerandolz in mode sensibile e ¥oneo a indurre in errora | destinatad sutia
predeita situazione. La punibiiita & eslesa anche &t caso in cui le Informazioni riguardino ani posseduli o
amministrali dallz societa per conto di terzi.. La pena & diversa e pill grave se le condolle di cui sopra
hanno cagionata un danno patimoniate al soci o ai creditor.

Falsith nelle relazioni o nefle comunlcazioni delle socleta di revisione (art. 2624 c.c.), cosliluite dalla
condolla dei responsabili della revisione i quali, al fine di conseguire per sé o per aili un ingiusto profiio,
nefle relazioni o in allre comunicazioni, con Ia consapevolezza della falsita e {inlenzione di ingannare i
destinatari delle comunicazioni, aflestano il falso od occultzno informazioni concernenli Iz situazione
esonomica, palrimoniale o finanziaria della societd, enle o soageffo sottoposto a revisione, in modo
idoneo a indurre in emrore i destinatari delle comunicazioni suila predetta situazione.

Impedito controllo {arf. 2625 c.c.), costiluito dalla condeila degli amminislatori i quali, occullanda
documenti o con allri idenel artifici, impediscono o comunque ostacolano lo svolgimento deffe attivita di
conlrolla o di revisione legalmente allrikuite ai socl, ad altd orpani sociali o alle societa di revisione.

Indebita restituzione dei conferimenti (art. 2626 c.c.), cosfiluila dalla condoita degli amministralon
quali, fuor dei casi di legillima riduzione del capilzle sociale, restiluiscone, anche simultaneamente,
conferimenti ai saci ¢ i liberzno dal'obbligo di esequiri.

llegale ripartizione di utifi e riserve (art. 2627 ¢.c.}, costiluita dalla condolla degli amminisiratori che
ripartiscono wif o acconti su ulili non efelivamente consequiti o deslinati per legge a rserva, owero che
ripartisceno riserve, ancha non costituite cen ulif, che non possona per legge essere disiibuile.

lllecite operazioni sulle azioni o quote sociall o della societd controllante (art. 2628 c.c.), coslituite
dafla condetia degli amminisiratori i quali, fueri dei casi consenlili dzlla legge, acquistano o soltoscrivano
azioni o quole sociali, cagionarda una lesione allinlegrita del capitale sociale o delffe riserve non
distribuibili per Jegoe; ovvero dagli amminisiralon che, fuori dei easi consenlii dalta legqe, acquistano o
soltescrivano azionf o quole emesse dalla societa confrollanle, cagionando una lesione det capitale
sociale o delle fserve non distibuibili per legge.

Operazioni In pregiudizio al creditori {(arl. 2629 c.c.), coslituile dalla condolta degli amministralor i
guali, in vilazione delle dispasizioni di legge 2 tutela dei eredilor, effebuano riduzioni del capitale sociale
o fusioni con altra societa o scissioni, cagienando danno ai creditori.

Fermazione fittizia del capitale soctale (ark 2632 c.c.), cosliluita dallz condolia degli amministratar e
dai soci conferantt | quali, anche in parte, fomano o aumentano fitlizizamante il capilale sociale madiants
atlibuzicni di azioni o quole in misura complessivemente supericre alfammontare del capitale sociale,
sollaserizione reeiproca di azioni ¢ quole, sopravvalutazione rilevanle dei conferimenli di beni in nalura o
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di crediti ovvero del patimonio della societa nef caso di rasformaziona.

« lllecita influenza sull'assemblea (art, 2636 c.c.), costiluita dalla condotta di chi, con alti simulsti o
fraudolenti, delemmina la maggicranza In assamblea, allo scopo di procurare a sé o ad alli un ingiusta
profitte.

= Agglotaggio (ark 2637 ¢.c.), costituilo dalla condolta di chi diffande nofizie false, owwero pone in essere
aperazioni simufale o alii arifiei concretamente idanai a provocare una sensibile allerazione del prezzo di
strumenti finanziar nan quolall o per i quali non & stata presentata una richiesta di ammissione &lle
negoziazion! in un mercato regolamentalo, vvero a incidere in modo significativo sull'affidamento che
pubbiico ipone nella stabilits patimeniale di banche o di gruppi bancari.

LB LEATTIVITA' SENSIBILI

Alla luce dal processo di adozione del Modello ed in paricotare delle aftivita di rsk assessment svolle dalla
Societd sono state ritenute significative o potenzialmente significative al fini dell'ativazione del Decreto ke sequenti
altivita sensibil:

1. la predisposizione di comunicazioni direlte ai socl, ovvero al pubblico in generale riguardo alla situazione
economica, palimaniale e finanziaria di MULTISERVICE, anche nel caso in cui si lralli di comunicazioni
diverse dalla documentazirne contabile perodica (biiancio d'esercizio, bilancio consolidato, refazione
Gimestrale e semesirale, ece.);

2. la pestione delsapporti con la socleta di revisiong,

3. Ia predisposizione e divulgazione verso I'estemo 4i dati o nolizie (ullerior rispetiv a quelli sulla siluazione
ecanomica, patrimoniale e finanziaria di cul al punto 1) relafivi comungue a MULTISERVICE.

Il PRINCIFI GENERALI DI COMPORTAMENTO ED ATTUAZIONE

La presente Parle Speciale si riferisce a comportamenti post in essere da Esponenti Aziendali e Consulenti come
nia definiti nella Parte Generale.

Oblettivo della presente Parle Speciale & che tali soageti sl aftengano - nella misura in cui gli stesst siano
coinvolli nelio svolpimento delle alfivita rienfranti nelle c.d. Are a Rischio e in consideraziona della diversa
posizione & del diversi ohblighi che ciascuno di essi assume nei confronti della Societa — a regele di condatia
conformi a guanto prescrilte sapra, al fine di prevenire e impadire il verificarst del reafi societar.

La presenle Parte Speciale dispone a carico degli Esponenli Aziendali e dei Cansulenti, in considerazione deile
diverse posizionl e dei diversi obblighi che ciascuno di essi assume nei confronti del Gruppo nell'ambito
dell'espletamento delle atlivita considerate a rischio, di attenars| ai seguenti principi generali di condatia:

1. astenersi dal parre in essere comportamenti a7l da integrare 1 Reali sopra descritti (art. 25-ter del Decreto};

2. astenersi dal pare in essere compartamenti che, sebbene risullino tali da non cosfiluire di per s& ipotest di
reato fiantranti tra quelle sopra descrilte, possano polenzialmente diventado;

3. lenere un comportamento cormeito e trasparente, assicurando un pieno rispelio delle norme di legge e
regolamentar, nonché delle procedure aziendall inteme, nello svolgimento di tulle le alivita finalizzate alla
formazione del bilancio, delle siluazioni contatill periodiche e delle altre cemunicazioni scciali, al fine di
fomire &l soci ed & pubblico in generale una informazione veritiera e appropriata sulia siluazione economica,
patimeniale e fingnziaria di MULTISERVICE.

In ordine a tale punto, & fallo divieto di:
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a) predispore o comunicare dati falsi, lacunesi o comunque suscettibili di fomire una descrizione non comelta
della realtd, riguardo alla sitrazione economica, patimeniale & finanziaria di MULTISERVICE;

b) omelters di comunicare dali ed informazioni richiest dalla normativa e delle procedure in vigore riguarde
alla situazione economica, patimaniale e finanziaria di MULTISERVICE;

c} non atlenersi alle procedure contabill specifichs;

4. tenere un comportamento cometto e trasparente, assicurando un pieno rispelto defie nome di legge e
regolamentari, nonché delle precedure aziendall inteme, nellacquisiziane, elaberazione e comunicazione del
dati e delle informazioni necessarie per censentire agli investitori di pervenire ad un fondalo giudizio sulla
siluazione paiimoniale, ecanomica e finanziada di MULTISERVICE e sulievoluzicne delle relative attivita,
nonché sugli strumenti finanziari di MULTISERVICE e relalivi diitt.

In ordine a tate punto, & fafio divieto di:

a) allerare o, comunque, riportare in modo non cometio i dati e le informazioni destinat alla stesura di
prospetli informativi;

b presentare i daff e Je informazionl utilizzati In made tale da fomire una rappresentazione nen corelta &
veritiera sulta sifuazione patimoniale, economica e finanziaria di MULTISERVICE e sullevaluziane delle
relative alfivila, nonché sugli stument finanziari di MULTISERVICE e relafivi disitli;

5. osservare scrupolosamente helle le norme poste dalla legge a tutela deffintegrita ed efietfivita del capilale
sociale ed agire sempre nel fispetto delle procedure inteme aziendali che su tali norme si fendano, al fine di
non ledere le garanzie del crediter e dei terzi in genere at riguardo.

In ordine a tale punin, & fatio divieto di:

a) restilvire confeimenti ai soci o berare glf stessi dallobbligo di eseguidi, al di fuor dei casi di legittima
riduzione del capitale sociale;

b) ripariire utili (o acconti sugli util} non effettivamente conseguili o destinali per legge a rserva, nencheé
ripariire riserve (enche non costituite cen utill) che non possono per legge essere distribuite;

c) acquistare o soltoscrivere azioni della Societa o del'eventuale societs condmllanie fuori dai casi previsti
dalla legge, con lesione all'inteqrita del capitale sociale o delle riserve non distribulbiif per legge;

d) effeltuare riduzioni de! capitale sccfale, fusionl o scissiont in violazione delle disposizioni di [egge a lutela
deij credilori;

€} procedere In ogni mado a formazione o aumente fillizi del capitale secizle;

1) ripartire | beni sociali tra i saci - in fase di iquidaziona — prima del pagamenlo dei credilor socisli o
del'accantonamento delle somme necessarie per soddisfadi,

&. assicurare il regolare funzionamento di MULTISERVICE e degli omganl sociali, garantendo ed agevolanda
ogni foma di contrmllo infemo sulla gestione soclale previsto dalla legge, nonché la fbera e comefa
fomazione della volenta assembleare.

In ording & lale punto, & fallo divieto di;

a} lenere comportamenti che impediscano materialmente, o che comungque ostacoline, mediante
l'occultamento di document o f'use di alti mezzi fraudolent, lo svolgimenio dell'attivita di controlle o di
revisiong della gestione sociale da parle de! Collegla Sindacale o delia societd di revisione;

b} pore in essere, in occasione di essemblee, alfi simulati o fraudolenti fnalizzati ad alisrare i regolare
procedimento di formazione della valonta assemblears;

7. astenersi dal pome in essere operazioni simulale o sliimentt fraudolente, nonché dal diffondere nolizie false o

non cormelte, idanee a provocare una sensibile allerazione del prezzo di sbument finanziari non quolati o peri
quali non & stata prasentata una richiesta di ammissione afle negoziazionl in un mercalo regolamentate.
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In crdine 2 tale punto, & fatlo divielo di pubbiicare o divulgare nolizie false, ¢ pare in essere operazioni
simufate o alli compartamenti di camatlere fraudolente o ingannatorio suscetlibif di deleminare riflessi su
strumenti finanziari non quotali o per | quali non & slala preseniata una richiesta di ammissione alle
negoziazicni in un mercato regelamentalo ed idenei ad allerame sensibilmentg il prezzo.

Devano inallre essere messi in atlo i seguenti pringipi specifici di compodamento.

A}GESTIONE DELLE ATTIVITA' CON IMPATTO DIRETTO SUL BILANCIO DELLA SOCIETA’
» Valutazioni e stime dl poste soggettive relative al bilancio della Socist.
» Redaziona del bilancio, nota Integrativa e relazione sulla gestione.

> Attivita di riparfizione deglt utili, della riserve, restituzione dei conferimentf, aumenti o riduzione
del capitale, ecc.

Prolocalli di prevenzicne

per le operazioni relative alla silevazione, regisirazions e mpprasenlazione dell'attivita dimpresa nelle scrilture

contahili, nei bilanci, nelle relazioni & in. alir decumenti di impresa:

- sia adolfato e costantemente aggicralo un manuale defle procedure contzbili;

- le operazioni di rilevazione e regisiazicne delle alfivily df impresa siano effeituate con comellezza & nel
nispeilo dei principi di veridicils, complatezza e accuralezza;

~ siano lempeslivamenle segniafate al responsabile di funzione eveniuali situazioni anomale;

- [linformazione comunicata ai soggelli gerarchicamenle sovraordinali da pare dei responsabii dallunita
organizzaliva compelente sia veriliera, comelts, tempestiva e documentata, € awenga preferbilmente
allraverso sistema informatico;

— qualora siano formufale inglustificate richleste di variazione del citeri di silevazione, registrazione e
rappresentazione conlabile o di varazione quanlitativa dei dati rispetio a quelli gi contabilizzali in base alle
procedure corrent, chi ne sia & conoscenza informi lempestivamente FOdV;

~ |2 bozza di bilancio sia sempre messa a disposiziene degli amminisiratori con ragionevole anticipa fspetio
alla riunione dellOrgano amministrativo chiamato a deliberare sulapprovazicne del bilancio;

~ fili i documenti contabill relativi agli argomend indicali nellording del giomo delle riunioni delfOmano
amministrafivo siano completi e messt a disposizione degli amministraton con ragionevole anticipo rispelto
alla data della riznione.

B} GESTIONE DELLE ATTIVITA' CON IMPATTO INDIRETTO SUL BILANCID DEELA SOCIETA’
% Custodla deile scrittyre contabill e dei libri sociall e accesso alla documentazione,
> Aggiomamento del piane dei cond.

Prolosoli di prevenzione

per le eperazioni relalive alia geslione, documentazione, archiviazione & canservazione delle informazioni relative
alla altivita di impresa;

- ehiunque fomisce o riceve informiazioni sulia Societa o sulfe sue allivita sia lenulo a garantime la riservalezza;

-~ idocument riguardanti Tatfivit di impresa siano archiviali e consenvati, a cura della funzione competente, con
madalila {afl da non pemellerae la modificazions successiva, Se nen nei casi di paticolare urgenza e purché
di {zle modifica imanga evidenza;

- siano stabllits, in accordo can I'Omganismo di Vigilanza, idonee procedure di aceesso ai dali, nel rispelto dei D,
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Lgs. 196 del 30 giugne 2003 & successive modifiche e strument atfuativi, che garantiscano 'accessa alle
informazioni di impresa sofo ai soggelti autorzzali;

~ lafunzione alla quele sia legittmamente richiesta un'informazicne, fomisca futia la dosumentazicne idonea a

rispondere al quesito formulato, aiestando ta provenienza della documenlaziong e, ove possibile, la
complelezza & |a vendicita delle infarmazioni rese.

C}ATTIVITA' D PIANIFICAZIONE DEL BUDGET E DE! PIANI DI SICUREZZA DEI SISTEMI INFORMATICI
> Piant di sicurezza dei sisteml Informativi e di disaster recovery.

Prolocolli di prevenzione
Sano previste specifiche procedure aziendali che prevedono una serie di conlrolli specifici e concrefi quali;

- Sviluppo e docurmentaziene dei progelti di implementazione det nuovi sistemi
- Moniteraggio e geslicne del sistema informativo sia a livello appiicalivo che infraslrutivrale

- L'accesso al ‘Dala Cenfer” & consentito solo alle sole persone aularizzate. L'accesso aka rete ai sislemi
aziendali & soggetio ad autenticazione medianle 'uso di UserlD e Password, L.a password & soggelta a
scadenza,

- Larele & gestla a livelli plobale e prolelta da sollware antivirus e anti-spamming.
- Esisle una procedura slandardizzata e documentata per ia geslione dei backup dei dali dai server
- Esisle un procedura di Disaster Recovery a lutala de! patimonio informative.

> Predisposizione del budget.

Protocelii di prevenzione

Nell'sspletamento defie funzioni, ullre alle regole definile nella parle generale del Modello, | sopgeti aziendaii che
svolgono [2 loro mansioni allinteme di quest'area sono tenut al rispelto delle seguendi procedure che, oitre a
definire runli e tesponsabilita, prevedono una selie di conirolli specifici e concrali, ovvero:

- Concuorrenza di pilt soggeiti responsahili alla definizione delle risorse disponibili @ degli ambili di spesa, con
Fobietiivo di garantire [a cestante presenza i conlrelli e verifiche incrociati sul medesimo processo

- Adoziene di medalild coretle ed omogenee per la valorizzazione economica delle iniziative, cosi da
assicurare |a possibilita di confrentare i valori ecanomici delle diverse funzioni aziendali

- Verifica degli scostamenli tra & isuftali effitivi e guelli fissall nel budget

- Analisi defle cause degli scostamenti e necessily di autorizzazione della dilerenze da pare dell'adequalo
livelio gerarchico.

D} GESTIGNE DEI RAPPORT] CON GLI ORGANI AMMINISTRATIVIE DI CONTROLLO DELLA SOCIETA’

¥ Collaborazione/supporio alforgane amministrativo nello svelgimento di operazionl straerdinarie
{fusionl, acquisizioni, ecc.).

Bralocelli di prevenzione
per la rappresentazione dell'alivita di impresa nell'ambito di operazioni slsordinarie o di operazioni che incidono
sul capilale sociale:

- ogni operzione sia solloposla e approvala dallCroanc amministralive delle societd interessale
dall'operazione straordinaria;

- sia sempre predisposta idonea documentazione a supporto dall'operazione proposta da parte della funzicne
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azlendale proponente o competente allistruzione della pralica;

— 1l Collegio Sindacale e la sacieta di revisione, nei casi previst dalla leqge o per richiesta delle societa facendi
capo al Gruppe, espimano motivato parere sulla legiltimita dell'operazione;

- & finl della regislrazione conlabile dell'operazione, la funzione Finance & Adminisiration verifichi
preliminammente |a complelezza, inerenza e correfiezza della documentazione di supperto delfoperazione.

» Gestione del rapport! con |f Colleglo Sindacale, se neminato.

Pratacolli di prevenzione

Per ! eperazion! relative ai rapparti con il Collegio Sindacale & con la socleta di revisione:

— 1a funzione Finance & Administration sia responsabile della raccolla e delielaborazione delle informazioni
fichieste dal Collegio Sindacale e dalla societa di revisiona;

- it responsabile della funzione a cui & richiesta un'informazione da parte del Collegio Sindzcale ¢ dalla societa
di revisione verifichi 12 complelezza, linerenza e la comatiezza della documentazione lrasmessa;

~ le richiesle e |e rasmissioni di dali e informazieni, nonché ogni flievo, tomunicazione o valutazione espressa
dal Collegio Sindacale e dalla societa di revisione, siano documentale e conservale a eura del responsabile di
funzione;

— tutfi | document relativi ad operazioni all'ordine del giome delle riunjoni dellassemblea o dellOrgano
amministrativo o, comunque, refativi a operazioni sulle quali il Collegio Sindacale debba esprimare parere,
siano messi a disposizione di quest'ultime con ragionevole anticipo fispetio alla data della riunions;

- siano farmalizzatii crileri di selezione, valutaziane e di conferimento dellincasico alla societ di revisione;

- sia garantito alla socletd di revisione il libero accesso alfa conlabilitd aziendale per un cometio svaolgimento
dell'incarico.

» Gestlone dei rapporti infragruppo.

Protocalli di prevenzione

Alfine di prevenire | reali derivanti da operazioni infragruppo @ necessario che queste:

— siano disciplnate da contratfi scritli o, in ogni caso, s preveda che le iransazioni infrapruppo siano
accompagnate da documentazione df supporto scritla;

— vengano compiute a condizioni di mercato {fair markef value), dspetlando criteri di comeftezza soslanziale e
procedurale. Pertanto, | corispetivi relaliv a scamil di prestazioni e/o di beni \ra societa del Gruppe devono
essere definiti sacondo condizioni di mercato ed essere sempre giustificabili;

— ove la nalura, il valore o le allre carstieristiche dell'operaziane lo richiedano, la Societd, al fine di evilare che
foperazione rion sla patiuita a condizioni di mercalo, cura che l'operazione venga conclusa con I'assistenza di
esperii indipendenti a fini di tna valutazions prudente secondo criteri di frasparenza e comeilezza;

— qualora possana inferessase una o pi allivits a rischio di cui alla presente Parle Speciale, MULTISERVICE
possa fichiedere molivatamente alla societa del Gruppo ervgatrice del servizio, il ispetio dei principi di cui al
Codice Eico e al Modello. A tal fine, il contratio che regolerd tale rapparto infragruppo Indichera i pringipi cul la
societd del Gruppo emgatrice dovra atienersl.

Le atlivita sensibil sopra indicate sono costantemente agglornate a cura delfOrganismo di Vigilanza,
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Sezione 1l - Reati Informatici e Telematici {Art. 24 bis del Decreto)

LA LEFATTISPECIE DIREATO

Per quante conceme |a presente Parle Speciale “D”, sl provvede qui di seguita a fomire una breve descrizione dei
reali in essa contemplali ed indicati allart, 24 bis del Decreto {di seguito | *Reali Informatici societar™).

» Falsita In un documento Informatico pubblice o avente efficacia probatoria fart. 481-bis C.P.)
Art. 49%-pis. - (Document! informatici)

Se alcuna defie falsita previsle dal presenis capo [2] riguarda un documente informalica [3] pubblice o privalo
avenle efficacia probatoria, si applicano le disposizion! del capo slesso concementi rispeflivamente gl aiti pubblici
e le scritlore private.

¥ Accesse abusivo ad un sistema Informatico o telematico {art. 615-ter C.P.)
Art. 615-ter, — {Accesso abusive ad un slstema informatico o telematica}

Chiungue abusivamente &l introduse in un sislema informatico o elematico protetio da misure di sicurezza ovvera
vi i manliena cantro 1a valonts espressa o tacila di chl ha il dirilio di escluderio, & punito con la reclusione fino a
fre anni.

La pena & della reclusione da uno a cingue anni;

1) se il fatlo & commessa da un pubbico uffictale o da un incaricato di un pubblice servizio, con abuso del poleri o
con viclazione del dover inerenti alla funziene o al senvizio, o da chi esercila anche abusivamente la professiene
di invesligalore privalo, o con abuse della qualita di operalore del sislema;

%) se il colpevole per cammetiere 1l fatlo usa vioknza sulle cos o alle persone, ovvero s & palesemente amato;

3) se dal fatio deriva la distuzione o il danneggiamento del sistema o l'intemuzione iotale o parzizle de) suo
funzionamento, cvvero la distuzione o il danneggiamento del dati, delle infermazioni o dei programmi in essa
contenuli, Qualora i fatfi di cui al commi primo e secondo riguardine sistem’ informatici o telematict di interesse
militare o relativi allordine pubblice o alla slcurezza pubblica o alla sanita o alla protezione civile 6 comungue di
Interesse pubblico, la pens &, rispetiivamente, della reciusione da uno a cinque anni e da tre a olto annl.

Nel caso previsto ttal primo comma Il dalilto & punibile a querela della persona offesa, negll aii casi si proceds
d'ufficio.

3 Detenzlone e diffuslone abusiva di codtci di accesso a sistemi informatlcl o telematict (art. 815-quater
C.h)

Art. 615-quater. — [Detenzlone e diffusione abusiva di codici di accesso a sistemi informaticl o
telemalici)

Chiungue, al fine di procurare a sé o ad &lti un profitte o di amecare ad altri un danno, abusivamenle si procurg,
riproduce, diffonda, comunica o consegna cadic, parole chiave o alii mezz idonel alfaccesso ad un sistema
informatice o telematica, proletio da misure di sicurezza, o comunque fomisce indicazioni o istruzioni idonee al
predetio scopo, & punite con 12 reciusiane sina ad un anno € con la multa sino a eura §,164.

La pena & della reclusiane da uno a due anni e delia multa da euro 5.164 a euro 10.328 se fcore taluna delle
circostanze di cui af numeri 1) e 2) del quarto comma dell'articelo 617-guater.
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> Diffusions di apparecchiature, dispositivi o programmi informatici diretti a dannegglare o interrompere
un sistema informatice o talematico (art. §15-quinquies G.P.)

Arl. 615-quingules. - {Diffusione di apparacchiature, dispositivi o programmi informatici dirattl a
danneggiare o interompere yn sistema informatico o telematico)

Chiunque, allo scopo di danneggiare illzcilamente un sistema informatico o telemalico, i informazioni, | dati o #
programmi in esso contenuli o ad esso pertinendi ovvero di favorire lterruzione, totale o parziale, o Ialterazione
del suo funzionamento, si procura, produce, riproduce, impora, diffonde, comunica, consegna o, comurue,
melle a disposiziona di alii apparecchiature, disposilivi o programmi infomalici, & punito con la reclusione fino a
due anni e con |z mulita sino a euro 10,329,

= Intercettazione, impedimento ¢ intetruzione illecita di comunicazioni infermatiche o telematiche {art.
617-quater C.P.)

Art. 617-qualer. — {Interceftazione, impedimento o Interruzione iflecita di comunicaziont informatiche
o telematiche)

Chivnque fravdolentemente inercella comunicazioni refalive ad un sistema informatico o telemalico o intercorrenti
Ira pill sistemi, ovvero le impedisce o le inlerompe, & punito con |a reclusione da sei mesi a quatire anni.

Salvo che il fatlo castluisca pid grave reato, la stessa pena si applica a chiungue rivela, mediante qualsiasi mezzo
diinformazione al pubblico, in tutio o in parie, i contenuto delle comunicazioni di cui al primo comma.

| delidti di cut ai commi primo e secendo sono punibili a querela della persena offesa.
Tultavia si pmcede dufficio e la pena & della reclusione da uno a cinque anni se i fatto & commesso:

1) in danno di un sistema informatice o lelemalice ulilizzate dallo Stal o da alto ente pubblico o da impresa
esercente servizi pubblici o di pubblica necessila;

2} da un pubblico ufiiciale e da un facaricato di un pubblico servizio, con abuso dei poteri o con violazione dai
doveri inerenil alla funzione o &l servizio, avvero con abuso delia qualita di opermtore del sistema;

3) da chi esercita anche ahusivamente [a professione di investigatore privato.

+ Installazione di apparecchiature atte ad intercettare, impedire o Interrompere eomunicazioni
informatiche o telematiche {art. 617-quinguies C.P)

Art. 617-quinquies. - {installazione di apparecchlature atfe ad intercettare, impedire o Interrompere
comunigazieni Infarmatiche o telematiche)

Chiunque, fuori dai casi consenili dalla legge, inslalia apparecchialure alle ad intercettare, impedie o
intesompare comunicazioni refalive ad un sistema informalica o telematico owero inlercorrent ra pia sislemi, &
punito con la reclusione da uno a qualiro anni.

La pena £ della reclusione da uno a cinque anni nei casi previsti 42l quarto comma dell'articala §17-quater.

> Danneggiamento di Informazioni, dati e programmi infarmatict (art. 635-bis C.P.}
Art. 635-bis. - {Danneggiamento di informazionl, dati e programmi informatici)

Salvo che il fatlo costituisca pil grave reslo, chiungue distngge, deleriors, cancela, allera o sopprime
infarmazioni, dali o programmt informatici altrui & punito, a quereta della persona offesa, con la reslusione da sei
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mesi a lre anni.

8e ricorre la circostanza i cui al numero 1) det secondo comma defl'arlicola 635 J4] awero se il fatto & commesso
con abuso della qualits df operalore del sislema, la pena & della reclusione da une a guatiro anni e si procede
d'ufficio.

# Danneggiamento di Infermazioni, dati & programmi informatict utilizzati dallo stato o da altro ente
pubblico o0 comunque di pubblica wtilita (art. §35-ter C.P.)

Art. 635-ter. —~ (Danneggiamento di informazleni; dati e programmi informatic] uiilizzati daflo Stato o
da altro ente pubblico o comungue di pubblica utitita)

Salvo che il fallo coslituisca pill grave realo, chiunque commelie un falio diretto a distuggere, deleriorare,
canceliare, allerare o sapprimere infermazioni, dali o programmi informatici wliizzali dallo Stato o da aliro enta
pubblico o ad essi pertinenft, o comungue i pubbliza ulilita, & punilo con Ja reclusione da uno a guatio anni.

Se dal fallo denva la disluzione, il deferioramento, la cancellazione, l'alterazione o la soppressione delle
infermazioni, dei dali o dei programmi infarmalici, la pena & della reclusione da tre 2 oito anni.

Se ricorre fa circostanza di cui al numera 1) del secondo comma dell'articolo 635 [4] evvero se il fallo & commesso
con abuso della gualita di opemtore del sistema, la pena & aumentala.

# Dannegglamento di sistemi informatici o telematict (art. 635-quater C.P.)
ArL. 635-quater. - (Danneggiamento di sistemi informatici o tefematici

Salvo che il fatto coslituisca pill grave realo, chiunque, mediante le condolie di cui allarticolo 635-bis, owere
aliraversa l'introduzione o la trasmissione di dati, informazioni o programmi, distrugge, danneqaia, rende, in futto o
in parle, inservibili sislemi informatici o telematici altrui o ne cstacola gravementa il funzionamenta & punito con la
reclusione da uno a cinque annl.

e ricorre |a circostanza di cul al numero 1) del seeondo comma dellarticolo 635 [4] ovvero se # falis & commesso
can sbuso della qualita di operatore del sislema, la pena & aumentala.

» Dannegglamento di sisternl Informatici o telematic! di pubblica utilita {art. 635-quinguies C.P.)
ArL. §35-guingules. - {Danneggiamente di sistemi informatict o telematici di pubblica utilita}

Se il falie di cui allarficoln §35-quater & dirette a disluggere, dannegaiare, rendere, in tuti o in parte, inservibil
sislemi informalici o felematici di pubblica utiiits o ad oslacclame gravemsnte il funzionamenlo, la pena é della
reclusione da uno a qualiro anni.

Se dal fatto deriva la distuzione o il dannegglamento def sistera informatica o telematico di pubblica utiita ovvera
5@ quesio & reso, in kil 0 in parte, inservibile, la pena & della reclusione da tra a otte anni.

Se ricorre 12 circostanza di cui al numero 1) del secondo comima dell'aricolo 635 [4] owvero se il fatlo & cominesso
con abuso della qualita di operatore del sisiema, f pana & aumentata.

¥ Frode informatica del certificatore di firma elettronica {art. 640-quinquies C.P.)

Art. 640-quinquies, - {Frode informatica del soggetto che presta servizi di certificazione di firme
elettronica)

Il saggelio che presla servizl di certificazione di firma eletironica, il quale, al fine di procurare a sé o ad alti un
ingiusto proiitio ovvero di amecars ad aliri danno, viota gli obblight pravisti dalia legge per il rilascio di un certificato
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qualificato, & punio con la reclusione fino a fre annl & can la mutla da 51 a 1.032 euro,

SANZIONI PREVISTE DAL DECRETO

Perle fallispecle criminose di cul sopra lart. 24 bis del Decrelo prevede le seguenti sanzioni:

% in relazione afla commissicne dei delilti di cui agk arficoli 615-er, 617-quater, §17-quinguies, 635-bis, 635-ter,
635-qualer e 635-quinguies ol codice penale, ta sanzione pecuniaria da cento a cinquecenio quole. Nej casi
di condanna per uno di quesli reati, si applicano e sanzionl interditlive previste dal'articolo 9, cemma 2,
letiere a), b) ed o) del Decrelo;

% in relazione alla commissione dai delitti di cul agll aicoli 615-qualer e 615- quinquies del codice penale, 1a
sanzicne petuniaria sine a trecenlo quole. Nef casi di candanna per uno di questi seali, si applicano g
sanzion! Interiitiive previste dall'articolo 9, comma 2, letiere b) ed ) del Decrelo;

% in relazione alla commissione dei delitl di cuf agli arficoli 481-his e 640-quinguies del cadice penale, salvo
guanto previsio dallarlicalo 24 del presente decreto per | casi di frede Informadica in danno della Stato o di
aitra ente pubblico, Ja sanzione pecunfaria sina a quatiocento guole Nei casi di candanna per ung di questi
reali, sl applicano le sanzioni inferdittive previste dallarticola 9, comma 2, Jettere c), d) ed ).

LB  AREEARISCHIOJATTIVITA' SENSIBILI

In refazione al reafi e alle condolle criminose sopra esplicitate, le aree ritenule pill specificamantz a rischio
risuliann essere, a fini dalla presenis Parte Speciale del Modello, le seguenti:

1. La geslions {acquisizions, dismissione, predisposizione, manutenzione, sviluppo e dolazione & sogget
aziendali e non) di software o comungue di modelli, programmi, codici e sistemi Informatici o telematici per
MULTISERVICE e per {e Societa del Gruppo;

9. La gestions (acquisizione, dismissione, predisposizione, manuienzione, sviluppo e dolazione a soggetti
aziendali e non} delfhardware, delle reli e dele allrezzalure informatiche e telematiche in genere per
MULTISERVICE & per le Sacieta del Gruppo;

3. La predisposizione e divulgazione verso lestemo di dali, istanze, dichiarazioni o nofizie relativi a
MULTISERYICE e al Gruppo avvalendosi di modelli, programmi, codici e sistemi inffomatici o telematicl propri
oditeri;

4. L'uiifzzo di banche dati efo sistemi informalici e lelemalici propri e di ferzi per allivity aziendali di
MULTISERVICE e del Gruppo.

0.C  PRINCIPI GENERAL| DI COMPORTAMENTO ED ATTUAZIGNE

La presente Parte Speciale si riferisce a comporiamenti posti in essere da Esponenti Aziendall, Consulenti e
Pariner come gia definiti nella Parle Genearale, che operino su sistemi informatici o telemalicl,

Obiettivo della presente Parle Speciale & che fali soggelli s/ atlengano ~ nella misura In cui gii slessi siano
coinvalli nello svolgimento delle alivita rientranti nefle c.d. Aree a Rischio e in considerazione defla diversa
posizione & dei divarsi obblight che ciascuno di essi assume nel confronti del Gruppo - a regole di condotia
conformi a quanto presciilio nella medesima Parte Speciale “IiT", &l fine di prevenire & impedire il verificarsi dei
reall informatici e telematici vi previsti.

In parficolare, Ja presente Parte Speciale ha la funzione di:
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a) fomire un elenco dai principi generali e dei principi procedurali specifici cui gl Esponenti Azlendali, | Consulenti
e Pariner In relazione al tipo di rapporie in essere con i Gruppo, song fenul ad atlenersi per una cometla
applicazione del Modelly;

b} fomire & CdA e al responsabil delle allre funzioni aziendall chiamati a cooperare can lo stesso, gh strumentt
operalivi necessar al fine di poler esercilare le allivita di controlle, monitaraggio e verifica allo slesso demandate,
Nel'espletamento delle rispetive attivity/funzionl, olire alle regole di cui & presente Modelio, gli Esponenti
Aziendali sono tenufi a conoscere e rispellare tulte l2 regole ed 1 principi contenuti nef sepuenti documenti:

» il Codice efico;

s le istuzionl operalive per 'ulilizzo dellhardware e del software aziendale o pilt in genetale dai produttori
deithardware o del software ulilizzaf;

« ogni 2ltra documentazione refativa al sistema di controllo inleme in essere in MULTISERVICE

Al Consulenii e ai Pariner deve essere resa nola 'adozione del Modello ¢ det Codice etico da parie del Guppo.

La presente Parle Speciale dispene a canco degli Esponenti Aziendali, dei Consulenti e dei Partner, in

considerazione delle diverse posizioni e def diversi obblighl che clascuno di essi assume nei confrenti del Gruppo

nell'ambito dellespletamenio delle altivith considerate a rischio, di alleners! ai seguenti principi generali dl

condolla :

a) astenessi dal pome in essere compartamenti lall da integrare | Reali sopra descritt {at. 24-bis del Becreto);

b} astenersi dal pome in essere camportamenti che, sebbene risultino tali da non costituire i per sé ipolesi di
reato rientranti tra quelle sopra descrilte, possane patenzialmente diventario;

c) tenere un comporiamento cometlo e trasparente, assicurando un pieno rspetlo delle nome di legge e
regolamantari, nonché delle procedure aziendall inteme, neflo svolgimento di fulle le atiivith comportanti
I'ulilizzo o finalizzale alla gestione delfhardware ¢ del sofiware aziendali, nanché all'wilizzo di tali beni nonché
di banche dali o sistemi propsi o di terzi;

t) ienere un comporiamento corello e tasparente, assicurando un pieno rispetio dellz norme di legge e
regolamentari, nonché delle procedure azlendali infeme, nellacquisizione, elaberazione e comunicaziore di
dall per conlo di MULTISERVICE e del Guppo a (erzi mediante sislemi informaicl ¢ {elematici propri o di
terzi;

8} osservare scrupalosamente lulie le norme poste dalla legge a tulela delintegrith dellhardware, del software &
pits in generale di wlfi | sistemi informaticl o telematici di MULTISERVICE o di terzi e di utli | codicl,
programmi, dati, informazioni e netizie in essi contenuti;

f} assicurare regolare ulllizzo & gestione delfhandware, del software ed In generale di fulli i sislemi informaficl e
telematici di MULTISERVICE e delle Sociat3 del Gruppo, garantendo ed agevolando egnl forma di centrollo
intemao.
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Sezione |V - Reati in materia di salute e sicurezza sul lavora (Ar. 25 sepiies del Decreto)

WA LEFATTISPECIE DI REATO

Con 'entrata in vigore del D. Lgs 123/07, si riconosce come faltispecie di reato ai sensi del D. Lgs 231/01 anche il
rzato commesso “con violazione delle nemme antinfarlunisliche e sullz lulela dell'igiene e della salute sul lavoro®
ed in parficolare;

= Famicidio colposoele

« [esioni personali celpose ai sensi degli artt 589 e 590 de! Codice Penale.

L'art 30 del D. Lgs B1/0B incica alcuni ifarimenti per |a redazione del modello organizzative in questione.

Articola 30 - Modeli di organizzazione e di gestione (esiratio)

1. If madeflo di omanizzazione e di gesfions idonsc ad svere efficacia esimente delfa responsabilifa
amminisiraliva delle persane givridiche, delle sociefa & delle associazioni anche prive di personalita giuridica df cui
al decreto legisialivo 8 giugno 2001, n. 231, deve essere adolfalo ed efficacementz atfuafo, assicurando un
sistema aziendale per l'adempimento of tutlf gif obbiighi giundicl relalivi:

a) al rispelio degli standard tecnico-stufiurall di legge relativi a alfrezzalure, impianli, fuoghi &i lavoro, agenli
chimici, fisicl e biologich;

) alle aitivita di valutazione deirischi e di predisposizione delle misure di prevenzione e profeziong conseguenti:
¢) affe alfivita o nafura organizzeliva, quali emergenze, primo soccorso, gestione degli appall, runionf periodiche
di sictirezza, consullazioni dei rappresenlanti dei lavoraton per la sicurezza;

d) afle atlivita di sciveghianza sanilaria;

e) alle aflivita di informazione e formazione dei lavoralori;

i} alfe affivita di vigitanza con riferimento al rispetio dellz procedure e delle istruziont of favara in sicurezza da parle
dei lavaraton;

g) affa acquisizione di documentazioni e certificazioni obbligaforie of legge;

h} alfe periodiche verifiche dell'applicazione e dell'efiicacia delle procedure adofiale.

2. li modello omganizzafiva e geslionale of cui & comma 1 deve prevedere idonei sistemi i regisirazions
dell'avvenula eflelluazione delle atlivila di cui al comma 1.

3. il modello organizzalivo deve in ogni casa preveders, per guanio richiasto dalla nalura & dimensioni
delforganizzazions e dal lipe di atlivita svolla, un'arficolazione di funzioni che assicuri le compelenze tecriche e f
poferi necessan per la verifica, valufazione, gaslione e conlrofio del dschio, nonché un sistema discipinare idonec
a sanzionare il mancealo rspetio delle misure ndicate el modelio.

4 I modello organizzalivo deve aliresi prevedere un fdoneo sisfema di controllo sulf'affuazione del medesimo
madelio e sul mantanimenlo nel iempo delle condizioni di idoneita detie misure adoltate. I iesame e l'evenluale
modifica del modelle organizzativo devonc essere adoftali, quando siano scopere violazioni significative delle
norme relalive alla prevenzione degli inforuni e alfigiene sul lavoro, owere in occasione df mufamenti
nell'organizzazione e neif allivilé in reiazions al progresso scientifico e lecnologice.
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5. In sede di prima applicazions, | modelli di organizzazions aziendale definifi conformements alle Linge guida
UNI-NAIL per un sistema di geslione delfa salufe e sicurezza sul lavaro (SGSL} del 28 setlembre 2001 o al British
Stendard OHSAS 18001:2007 si presumonc conformi ai raquisili df cui af presenle erficolo per fe parii
comispondenti Agli stessi fini ullerior modelli di erganizzazione e gestione aziendale possono essere indicali dalla
Commissione di cui all'arficolo 6.

IV.B  AREE A RISCHIO JATTIVITA' SENSIBILE

It modallo di ormanizzazionas e gestions di MULTISERVICE
MULTISERVICE adoila un sislema di geslione per quania ailiene la Sicurezza ed lgiene dai Luoghi di Lavaro.

I sisterna & basalo sui requisili del D. Lgs 81/08 ed & fondalo sui principi dei modealfi di organizzazione e gestone
citali daliart. 30 del D. Lgs stesso ed in particolzre:

- Definizione di ruali & responsabilita, definizione di polerd aulonizzativi efo di firma
- Presenza di procedure, prolocolli, disposizioni o prassi operative per lo svolgimenlo delle attivita sensibili
- Presenza di regisirazioni delle atlivita sopracitate e dei processi decisionali afierent;

DEFINIZIONE D RUCLI E RESPONSABILITA’ DELEE FIGURE APICALI

Per quanto alliene Ruoli e Responsabilita, s norme cogenti prevedone alcune figurs di riferimento can precisi
compili sanzionabili civilmente efo penalmene.

Di seguito si riporianc le principali definizioni previste dal . Lgs 68/08.

» Figure Gerarchiche

Datore di lavoro (art. 2}

E' «dalore di lavoroy: il soggetto fiolare del rapporo di lavoro con il lavoralore o, camunque, il soggetlo che,
secondo i po & Tasselte dell'organizzazione nel cul ambilo il lavoratore presta la propria altivila, ba ia
respensabilith defforganizzazione slessa o dell'unita produttiva in quanto esercila § poler decisionall e di spesa.”
(art. 2 comma 1 letlera b).

Gii cbhlighi del Dalore di Lavoro non delegabili sono stabiiii in modo esclusivo allart. §7 mentre all'art. 18 sono
comuni al dirigendi &, pertanta, delegabili.

Compili svolli esclusivamente dal Datore di Eavorp — ghblighi nen deleaabili (ar. 17):

a) fa valulazione di twiti i Aschi con fa conseguenle elaborazione del documendo previsio dallarticalo 28;

b) Ia designazione del responsabile del servizio di prevenzicne e protezione dat rigchi.

Dalore df lavoro e Dirgenli {ad. 2)

E' Dirigenle: *la persona ehe, in ragicne delle competenze professionali e di poter gerarchici e funzionali adeguati
ala natura dellincasico confertogli, atlua le direllive del <atore di lavoro organizzande P'atfivith lavorativa &
vigitando su di essa (art. 2 d).

Obblighi propr del Datare di tavoro e del Dirigent {art, 18)

§i intendono le figure che omanizzano e dirigeno le stesse attivila secondo Ie afirbuzioni & compstenze ad essi
canferits; a iefe rguardo  D.lgs B1/08 individua nelle figure di dirigenli coloro che svolgone la propriz atfivila,
senza gccezione di incarico, con responsabilita gestionali escludendo invese coloro che si Fmitane ad atiivita di
verifica e sorveglianza {vedi capitolo Preposli); 1ali figure sono chiamale, in solido ed indipendentemente da
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incarichi / deleghe formalizzate, a:

a) nominare § medica compelente per Yeffeluazione della soiveglianza sanilaria nei casl previst dat presente
decrelo legisiativo;

b} designare preventivamente i lavoratori incaricali dell'altuazione delle misure di prevenzione incandi e lolta
antincendio, di evacuazione dei luoghi di lavoro In caso di pericolo grave e immedialo, di salvataggio, di primo
SDCE0rs0 &, cormunque, di gestione dell'emargenza;

¢} nelaffidare | compili af lavoralor, fenere conto delle capacita e delle condizioni degll stessi in rapperio alla loro
salute e alla sicurezza;

d) fomire ai lavoratori i necessari e idonei dispositivi di protezione individuale, sentilo il responsabile del servizio di
prevenzione e prolezione & il medice compatente, ove presents;

&) prendere |e misure appropriale affinché sollanto § lavorater che hanno ricevuta adeguale isinuzioni e specifico
addestramenio accedano alle zone che & espongono ad un rischio grave;

f) richieders 'osservanza da parte del singoli lavoralori delle nome vigent, nonché delie disposizioni aziendali in
matera df sicurezza e di igiene det lavore e di uso dei mezz di protezione cellellivi e dei dispositivi di prolezione
individuali messt a lora disposiziane;

q) richiedere al medico compelente l'osservanza degli obblighi previsti a suo carico nel presente dacrelo;

h) adoltare le misure per il cantrallo delle situazioni di fischio in caso di emergenza e dare istruzioni affinché i
lavoraton, in caso di pericolo grave, immediato ed inevitabile, abbandonino il posio dilavoro o |z zana paricolosa;
i) informare il pit presto possibile § laverator espost af dschic di un pericolo grave e immediata circa |t rischio
stesso e le disposizioni prese o da prendere in maleria di protezions;

} adempiere agli obblighi di informazione, formazione e addestramento di cul agli articoli 36 ¢ 37,

m) astenarsi, salvo eccezione debilamenie mativala da esigenze di Wela della salule & sicurezza, dal richiedere
al lavoratori di riprendere la loro allivila in una siluaziene di lavoro in cui persiste un pericalo grave e immediata;

n) consentire & tavoratori di verificare, mediante il rappresentants dei lavoratori per la sicurezza, I'applicazione
delle misure di sicurezza & di protezione della salule;

a} consegnara lempeslivamente al RLS, su richiesta di questi e per l'esplelamenio della sua funzione, copia dei
dogumenti di Valutzzione dei Rischi {DVRY;

) elaborare ¥ documento DUVRI, e su richiesta di questi e per l'esplelzmenta della sua funziene, consegname
tempestivemente copia al RLS;

1) prendere appropriati provvedimenti per evitare ¢he Ja misure lecniche adoltate possano causare rischi per la
salute della popolazione o deleriorane I'ambiente estemo;

) comunicere allINAIL, a finf stalisticl & informalivi, 1 daf relativi agli infortuni sul lavoro che comportino
un'assenza dal lavoro di almeno un gieme, escluso quello deli'evento e, a finl assicuralivi, le informazioni relative
agh infortuni sul Yavare che comportine un'assenza dal lavaro superiore a Ire giomi;

¢} consuliare il rappresentante delfavorator per la sicurezza nelle ipotesi di cui all'articolo 50;

1) adoltare |e misura necesszsie al fini della prevenzione incend! e dell'evacuazions dsi luoghi di favara, nonché
per il caso di pericolo grave e immediato, secondo le disposizioni di cui all'arlicolo 43;

u} nell'ambite dello svolgimento di atiivita in regime di appalio e di subappallo, munite § lavoralor di apposita
tessera 6i ficonoscimento, caredata di fologralia, conlenente le generalita del lavoratore e lindicazione del datore
dilavoro,

v} nelle unita produttive con pill i 15 [avoraton, convocare Ia riunione periodica di cui all'articola 35;

) agniomare le misure di prevenzione in relazione ai mulamend organizzativi e produtlivi che hanne rilevanza al
fini della salule & sicurezza del lavoro, o in relazione al grado di evoluzione della tecnica della prevenzione £ della
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protezione;

a3) comunicare annuaimente alINAIL i nominalivi del rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza {in allesa di
definizione Jegislativa);

bh) vigilare affinché I lavarator per | quali vige Pobbligo di sorveglianza sanitaria non siano adibili alla mansione
lavorativa specifica senza il prescrilta giudizio di idoneita.

Preposti {artt. 2 comma 1 leitera e, 19

Il Preposte & “persona che, in ragione delle compelenze professionall e nel limili di poteri gerarchici e funzionali
adeguali alla natura dell'incarice cenferilogl, sovrintende alla 2Mivitd lavorativa e garantisce ['alfuazione delis
diretive ricevule, controlfandene la corrella esecuzione da parte dei lavoralori ed esercitando un funzionale polers
diiniziativa® e deve, secondo |e altibuzioni & competenze:

a) soviintendere e vigilare sulla osservanza da parts del singoli lavorator dei loro obblighi di legge, nonché delle
disposizionl aziendali in maleria di salute e sicurezza su! lavoro e di uso del mezzi di protezione collettivi e det
dispositivi di protezione individuale messi a lero disposizione e, In taso di persistenza della inosservanza,
informare i loro superion dirett;

h) verificare affinché saltanio 1 lavoralod che hanne ricevulo adeguale istruzioni accedano alle zone che i
espongonc ad un rischio grave e specifico;

c) richiedere l'usservanza delle misure per il controllo delle situazioni di rischio in caso di ememenza e dare
islrziani affinché [ lavoralod, in caso di pericolo grave, immediate e inevilabile, abbandonino il posto di lavoro o Ta
zena peticolosa;

d) informare il piis presto possibile | lavoratori esposti 2l rischie di un pericolo grave e immedialo circa il rischio
slessa & le disposizioni prese o da prendere in materia di prolezione,

&) aslenersi, salvo eccezioni debifamente motivate, dal richiedere al Javoratori di iprendere 1a loro atfivita in una
siluazione di lavoro in cui persiste un pericalo grave ed immediato;

f) segnalare tempesiivamente al datore di lavoro o al dirigente sia le deficienze del mezzi e delle altrezzature di
lavaro & del dispasitivi di protezione individuale, sia ognt afira condizicne di pericelo che si verifichi durants il
lavarg, delle quali venga a conoscenza sulla base della fomazione ricevula;

g) frequeniare apposill corsi di formazione secondo quanto previsto dall'arlicolo 37.

Committente (art. 83 comma 1 b}

E' “commiltente™ il scygetto per conto del quale lintera opera viene realizzala, indipendentemmente da eventuali
frazionamenti defla sua realizzazione. La figura trova riscontro nelle aliivita che coinvolgono imprese terze e per
esempio i conlratli d'appalio e d'epera e | canfier edli.

Deleghe D.Los (=t 16)

*1, La delega di funzioni da parte del datere di lavara, ove non espressamente esclusa, & ammessa con | seguenti
[imiti e condizionk:

d) che essa fisull da alle scritto recante data certa;

b) che il delegalo posseqga tulli T requisili di prafessionalita ed esperienza richiest dalla specifica nalura delle
funzioni delegale;

c} che essa attribuisca al delegato tulli i poter di arganizzazione, gestione e controllo richiest dalla specifica
natura delle funzioni delegate;

d} che essa allibuisca al delegate Faulonomia di spesa necessaria allo svolgimento delle funzioni delegate;

e} che la delega sia accettala dal delegalo periscritlo.

2. Alla defega di cui al comma 1 deve essera data adeguata e tempestiva pubblicita.

3. L delega di funzioni non esclude I'obbligo di vigilanza in capo &l datore di lavoro in ordine al cometio
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espletamento da parle del delegalo delle funzioni frasferite. La vigilanza si esplica anche aliraverso i sislemi di
verifica e confrollo di cul af’articolo 30, comma 4.

Ogeratari — Lavorateri (arit. 2 e 20}

Ciascun lavoratore, come previsio dalla normaliva vigenle, deve:

- Prendersi cura delfa propra salule e quella delle altre persone presenti nel luogo di lavoro;

- Osservare iz disposizioni ed istruzioni impartite dal Datore di Lavoro, in materia df sicurezza, ai fini dellz
protezions collettiva ed individuale;

- Utliizzare comelfamente le macching, gf impianti, (e sostanze ed i preparali, i mezzl di traspario, nanché i
dispositivi fi sicurezza ed altre altrezzature di reparlo seconda fe istruzioni ricavute;

- Utfizzara in modo appropriato i dispesilivi di prolezione pessanali;

- Segnalare immediatamenie al Datore di Lavoro le deficienze del mezzi e disposilivi di sicurezza presenti sulle
macchine ed impianti;

- Non rimugvere o modificare i disposilivi di sicurezza o di segnalazione o di contralio;

- Non compiere di propria inizialiva operazioni o manovre che non sono di kro competenza;

- Partecipare ai programmi di formazione ed addestramenito organizzati dal Datore di Lavoro;

- Soltoporsi al controlli sanitari pericdici seconde il piano sanitario previste dal Medico Compelente.

> Figure Funzionakll

Resnonsabile del Senvizio di Prevenzione e Pmlazione — RSPP {arlt 31,32 33.34)

L'RSPP, ulilizzando le dsarse presentl allinlemo del Senvizie di Prevenziane e Protezione, & incaricats,
conformemente alfart. 33 del D.Lgs B1/08, in parlicolare di:

- Prowvedere allincividuazione dei fattori di rischio, alla valutazione dei rischi e allindividuazione delie misure
per la sicurezza e salubrita dei luoghi di lavoro sulta base della specilica conescenza dell'arganizzazione
aziendale;

- Elaborzare, per quania di compatenza, le misure prevenlive e protetiive e 1 sistemi di conirello di tali misure;

- Elaborare con i setlord interessali le procedure operalive;

- Verificare l'ajtuazione delle procedure di sicurezza per macchine ed impianti, anche allmverso Audit;

- Proporre [ programmi di informazione / farmazione del persenale e formire le informazioni ai lavoratori:

- Partecipare alle consultazioni in maleria di tutela della salute e sicurezza sul lavoro, nanché alla riunfone
perindica,

Responsabill & Sqyadre Antincendio, Gestiona Emergenze e Primo Seccorso {arit 45 e 46)

Seno incaricati, in accordo con quanto disposio dalla legisfazicne vigente, dalle nome di bupna tecnica, di:

- Verifigare i dispositivi di prevenzione incendi presentl nei reparti, con controllo periadico da parte di entt
eslemi;

- Infommare it Datore di Lavoro delle modifiche o carenze rilevale;

- Verificare il cometto Aspetlo da parte dei lavoraled delle nome di prevenzicne incendi e | comporiamenti de
lavoralon;

- Intervenire in caso di situazioni di emergenza secondo la formazione e finformazione ricevula, dando fa
massima collaborazione agli enti preposti nel caso di un loro coinvolgimento;

- Verficare i conlenuto della Cassetla di Pimo Soccorso e segnalare al fitalare eventuali mancanze di
malerizle.
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Medico Compelente (artt 38, 39, 40, 41, 42)

[ sompili del Medico Competenle, come previsio dalla normaliva vigente, sona:

- Effelluare Iz sorvegtanza sani{adia nei casi previsti e qualora il dipendente ne faccia richiesta;

- Effetluare le visite mediche preventive ai fini della valutazicne delfidoneita alla mansione specifica;

- Efieltuare le visite mediche periodiche per valulare & moniiarare lo slalo di salule dei favaralor ed esprimera it
giudizio di idoneitd alla mansione specifica;

- Effelluare le visile mediche in ocoasione del cambio mansione e per cessazione del rapporte di lavoro {nei
casi previst dalla normativa vigenile);

- Esprimere il giudizia di idoneiia o mena alla mansione specifics;

- Parlecipare alle aliivila di consullazione e di Valistazione dei Rischi in carico al Servizio df Prevenzione e
Protazione e previsti dalla nomaliva vigente, in collabarazione con il Datora di Lavoro,

Rappresentante def [avoratori par |a sicurezza =RLS {art 47,48, 49, 50, 51, 52)

o, anche, denominato rappresentante per la sicurezza “é la persona, ovvero le persene, elelte o designate per
rappresenizre i [averaton per quante conceme gli aspett della salule e della sicurezza durante i lavoro™.

Protocolli di Prevenzione

Gli atli di individuazione della figura del datore di lavoro e delle deleghe in materia di sicurezza sono custodile
dall'Organo amministraiivo e, seconde necessit3, riporiale nel cerlificato della Cameara di commercio,

L'ompanigramma aziendale & esposio nelle bacheche aziendali,

Le nomine, controfirmate, delle figure funzionali sann cusiodite pressa lufficio del Servizio di Prevenzione e
Prolezione.

Le altribuzioni di ruoli e responsabilita {nomine) nella linea gerarchica sono custodite dal delegalo alla sicurezza e
sono rilevabili nelle procedure aziendali,

Responsabiild: § ruali & responsabilia vengono definili e verificati dal Dalore df Lavoro

V.C  PRINCIPI GENERALI DI COMPORTAMENTO ED ATTUAZIONE

Presenza a registraziene di procedure, protocelli, disposizionl o prassi operative per lo svolgiments delle
attivita sensibili.

[y

> Planificazione, valutazione, controllo dell'attuazione a idoneita del modells e delle misure adetiate
IlD. Lgs B1/08, come gia dal 1994 il D, Lgs 626/94, prevede che il sistama azienda effellul dei piani di lavoro che
possano pai essere verificati e aggiomali periodicamenta.

MULTISERVICE da anni adolta prassi di pianilicazione e verifica che tonsisiono, a fivells di Direzione aziendale,
in un piano di lavero per 1a sicurezza.

1l piano di lavoro raccoglie azieni o indisazioni emerse:
- dal processo di valutazione dei rischi
- dalegqgi o nome
- da madifiche al processa praduitivo, altrezzature o materiaft
- dainfortury, incidenli o malatlie professionali
- dasegnalazioni dei lavoratosd
Il piane di lavoro riporta, per ogni azicne almene le seguenii informazioni; incaricalo, data prevista, dala
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insefimento aziona.
Il modello preveda anche 'uso di stumenti disciplinari, come meglio evidenziali nella patte generale del presente
Modello organizzativo.

Protagplli di Prevenzione

Il plane i Javaro & gestite dal Servizio di Prevenziane e Protezione & approvato dai delegali alla sicurezza.

|| piano di favero viene aggiomalo e riemesso almeno in occasione della riwnione periodica annuale al sensi
dell'art, 35 del D. Lgs. 81708 e approvalo dal delegati alla sicurezza.

| provvedimenti discipinari vengono adoltati dai delegati alla sicurezza in collaborazicne con le funzioni
gerarchiche e con 'ausilie dell'ufficio personale.

> Gestlone prescrizioni legall e rispetto degli standard tecnico-strutturali di legge relativl a attrezzature,
impianti, [uoghi di lavoro, agentl chimlci, fisici e biologici e acquisizions di documentazioni e
certificazioni gbbligatorie di legge

L'azienda allua delle prassi per quanto conceme l'identificazione delle prescriziont [egali applicabili alla societa. It

processo st arficola nelle seguanti fasi:

- Identificazione delfa normaliva vigente (legai, circolari, regolamenti, nome tecniche, ecc) applisabile alla
societd, altraverso I'abboramento a specifici servizl dellassociazione di categoria o di societd spesializzate

- elzborazione ed aggiomamento del regisiro prescriziani legali applicabili, altraverso la compilazione, almena
arnuale, di uno specifico documenta

- individuaziona degli intervenli necessar per ademplere ale prescrizioni, individuazione degli alivalor,
conservazione ed archiviazione.

- geslione dell'archiviazione della documentazione significaliva in tema df sicurezza e salute

Protocolli di Prevenzione

Il documento indicante $e prescrizioni legali appicabili e gli intervenli necessar, nonché un decumento, anche
informatice, indicante Tubicazione della documeniazione @ cerlificazion! obbligalorie di legge sono conservali
presso l'armadia sicurezza dell'ufficie del Servizio di Prevenzione e Prolezione,

La verilica della conformita ai requisiti degli aspett specifici & anche gesiita allintemo el processe di valutazione
dei rischi aliraverso schede specifiche del DVR o atéraverso documenti o relazioni dedicate in conformita al D. Lgs
B81/08 che & definite anche “teslo unice® per la salule e sicuvezza nei luoghi di lavoro,

Respansablita; il Servizio di Prevenziane e Prolezione provvede a redigere il documenlo cen le prescrizieni legall
che viene validalo, almeno annualmente, dai Delegali alla Sicurezza per quanto di competenza, noaché il fle con
findicazione dell'ubicazione defla documentazione e cerlificazioni,

Il Datore di lavero provwade ad approvare il documento di valulazicne def rischi ai sensi dellart. 28 del D, Egs
81/08 e collegali,

% Processo dl Valutazione del Rischi

1l processo si articola nelie sequent] fask:

- elaborazione della procedura di valutazione allraverso fa definizione della gravita e della probabilita per la
detenninazione del livello di ischio (R=PxG),

- identificazione del luoghi,
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- ienlifcazione del process! che Influiscono nella gestione della sicurezza ed igiens ({tratiando sia | processi
diretd che di supporta),

- individuazione dei uoli e responsabili,

- idenlificazione dei pericoli associali alle allivila svolie atiraverso sopralluoghi in colleborazione con RSPP, MC
eRLS,

- valulazicne del rischio per ogni pericelo individuato aitraverso [a pesalura della gravita e probabilita,

- individuzzione delle misure di prevenzione e prolezione,

- elaborazione del documents di valutaziene (DVR)

- defirizione del programma di misure di miglioremento can individuazione delle figure responsabii —
lemplstica- risorse per la relaiva attuazione,

- diffusione delle informazioni ed efigfiuazione della formazione a favere di futli § dipendenti interessati, riesame
dell'efficacia degll interventi con conseguente aggiomamento della valulazinne.

It processo di valutazione det sischi, effelluate in confomita al Digs 81/08, prende in considerazione Wii i rischi
per la sicurezza e saluie per i lavaratod ivi compresi quelli comrelali a fatlon di stress e connessi alle differenze di
ela, genere, & provenienza da allri Paesi,

Nellz valirtazione dei ischi sono rportate:

- atlivitd svolte in ambiente dilavaro efo in ambiente estemo da persenale dipendants;

- gtiivita svalte nelinteresse del’Organizzazione da parie di imprese appaltatricl o laveratori avtonomi;
- process] gestiti dalia socletd, sia diretli sia indiretli (di supporio)

Protocoili di Prevenzione

Copia dei documenti di valutazione dei rischi {DVR) sono conservali a cura del RSPP presso amadio sicurezza
dellufficio di prevenzione e prolezione. Con le slesse responsabifitd sone censervali ulli | dacumenli relativi alla
verifica e allaggiomamento del DVR {quafi i verbali delle verifiche effetiuale) e corralati,

Responsabiita; le aliivita sono svolle secondo una chiara e definita individuazione dei ruoli fondamentali net
processo di valutazione dei rischi quall il datore di lavoro, il responsabile del senvizio di proteziona e prevenzione e
Medico Compelente.

In ossequie al deltato legistativo ed alle praliche operalive gia vigenli nell'Crganizzazione, l'osservanza delle
prescrizionl contenute nel Documento di Valutazione del Rischi & doverosa da parte di chiungue ed una modifica
delle procedura operalive, delle tecniche produltve efo di ogni altmo dellaglio inerente il processo deve essere
autorizzata e necessariamente essere precedula da una rielaborazione del Documento di Valutazione del Rischio.

3 Rischle process] gestti da terzi su incarico dell'ente, imprese appaltatricl e lavaratori autanomi

E' presenie prassi, supportaia da un modulo base of DUVRY, relalivamente alla gestione delle allivit svalle

nellinteresse di MULTISERVICE da parte di imprese appaltatrici o laveratod aulonomi.

i processo si arlicala nefle seguent fask:

- dellindividuazione della corretla configurazione delle opera di appallo {conleste canteristico al sensi de!
TIFOLO IV del Digs B1/08, centesto appalio lavori ~d'opera o somminisiraziane di cul art. 26 del Digs 81/08),

- individuazione e nomina degli eventuali soggelti rlevanti (commitlente; responsabile del lavori; Javoralan
zulomi, coordinalore per 1a progeliazione; coordinatore per esecuzione del lavor, impresa afidataria,
esponsabile sppaltata);
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- verifica delia cometia applicazione di quanio previsto dal Tit IV del D. Lgs B1/08. A litaln nen esavstive: PSC,
quando previsio {predisposto da coordinalore progsitaziane), recupero POS da parte delle saciela affidalaria,
recupero PiMUS, piano demolizioni, piano lavor per allivita imozione/onifica amianto (quando previsio) o
alire documeniazioni previste.

- definiziong dei cosli della sicurezza, verifica dellidoneita tecnico-professionale, coordinamenta e definizione
delle misure per elfminazione interferenze (aliraverso elaborazione DUVRI, coinvolgimenta del RLS delle
imprese eseculrici o di favor aulonami dei lavori e di quantaltro previsto dall'art 26 del D. Lgs 81/08

Pratocolli di Prevenzione

- Segnalzzioni circa 'apertura i nuovi canfier, appalli

- Copia dei docurenti (OUVRI, PSC, POS, ecc).

Responsabiita: | delegali alla sicurezza assicurano che ogni alfivita rentrante in questo paragrafo sia

cormellamente gestiia e supporiata da idonea documentazione. La documentazione di cantiere viene archiviata
presso l'ufiicio manutenzione. | DUVRI vengono archiviali presso ['ufficio del Servizio di Prevenzione e Prolezione.

> Gestione informaziane, formazione ed addestramento

Per quanio riguarda |a geslione della fornaziene in termini di neoassunti e dei lavoratori {Jlavoralori come definil
dall'arl. 2 del D. Lgs 81/08, comprese personale inferinale e stagist) l'azienda adolta specifica procedura
geslionale che indica e modalits di gestione di lulle le attivila di informazione, formazione e addestramento del
personale dell'organizzazione.

In parlicatare sono adeitali prassi consolidate df Informazione all'assunzione che prevedana la censegna di un
opusGolo informativo personalizzalo con | rischi aziendal, del piano di emergenza, dallinformativa per le lavoratrici
geslanli puerpere ed in allaltamenlo, delle nome di sicurezza vigenli nelle aree di lavaro.

Allintemo della procedura @ anche allegalo il piano delia formazione sequilo dallazianda.
Tale procedura risulta parle integrante del presente Madello Organizzativo,

Protocolli di Prevenzione

- Procedura perla formazione, informazione, sensibilizzazione e addestramento

- Piang annuale della fomazione (piano generale di farmazione)

- Regislrazioni formazione effeliuata

Besponsabiita: La procedura riporta n:oli e responsabilita di Datore di Lavoro o delegati, Dirigenti e prepost,
ufficio riserse umane, Servizio di Prevenzions e Prolezione.

> Gestlone altivita di natura organizativa, quali emergenze e primo soccorso

La geslione delle ememenze e primo soccerso sono regolate dagli art 43,44,4546 del D. Laos 81/08.
MULTISERVICE possiede un piano di emergenza e pimo soccorso condiviso e rielaborato, effetiua formaziona e
addestramento per le squadre di emergenza ed effetiya almeno annuaimente una prova del piano coinvolyendo
lutta il personale.
Frolocolli di Prevenzione

- piang di emeryenza e primo soccorso

- relazione prove di evacuazione

Responsabififa: |l piano viene adottato dalla Direzione azieadale, Registrazione delle altivita si frovano nellufficio
del Servizio di prevenzione e protezione.
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3 Attivita di sorveglianza sanitaria;

La sarveglianza sanitaria & regelata dagli arll. 38,39,40,41 & 42 dal D. Lgs 81/08.

MULTISERVICE ha rominalo un medico coempetenta che prowsde ad eseguire la sorveglianza sanilana
perindica e all'assunzione, alia individuazione delle eveniuali non idonefta o idoneita con prescrizioni, alla
segnalazione di evenluzli malallie professicnali, 2lla callaborazione con il Servizio di Prevenzione di protezicne e
con | gerarchia aziendale per la gestione del'aspetto salule del lavorslon e alla gestione della relalva
documentazicne perinente

Pratocolli di Prevenzione
- pigno di sorveglianza sanilado
- refazione sanilania annuale
- verbali di sopralluago in aziendz

Responsabiita: Il medico cura la geslione degli aspetti sanitari in collabarazione son Fufficio personate & con il
Sewvizio di Prevenzione e Proleziong,

Gestione audit {reali con vinlazione delle noime antinfortenistiche e sulla tutefa dell'igizne e della
salute sul lavore} per le periodiche verifiche dell'applicazions e dell'efficacia delle procedure adottate
e alle attivitd di vigitanza con riferiments al dspetto delle procedure e delle istruzioni di Javere in
sicurezza da parte dei lavoratori

¥

il processa si arlicola nelle seguenti fasi:

- definizione piano di audit annuale dell'emanizzazione al fina 4i valulare il rispelto delle nomme & precedure
in materia di prevenzione dei rischi & valulare il rispetio det presenle modelle omanizzaliva;

- delinizionz e qualiicazione degli auditor;

- informazione al personale coinvolto nellaudit, svolgimenle defaudit nel rispetlo delle tempistiche
cencortale con enle,;

- redazdone verbale con segnalazione delle difformita riscontrale.

MULTISERVICE, atiua una sere di audit perodici, per la verfica deflasservanza delle norme oi sicurezza di
reparlo e del'a complelezza defle misure di prevenzione e protezione adoltate anche in conformita al Documento
di valutazione del rischio.

Verranno strulturali audit mirali per la verifica del'sfficacia e appficazione defle procedure, nonché del rispetfo del
mudello oganizzativo,

Prolocolli di Prevenzione

| verbak di audit sul modelte erganizzalivo dovranne essere consenvati dall'0.4.v. | verbali di auditin tema salule &
sfeurezza vengano conservali dal Servizio di Prevenzione e Profezione.

Responsabilita: L'ODY promuove audit in tema di sicurezza.

! delegati alla Sicurezza promuovone gli audit sulle pracadure e sul'osservanza defie slesse e curano la
pianificazione e verifica delle azioni conseguenti

¥ Gestiona aftivith di natura organizzativa, quali vlunionl periodiche di sicurezza e consultazioni dei
rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza

5i effetivano annualments le runioni periodiche ai sensi delfar. 35 del D. Lgs 81/08 (ex arl 11 del D. Los
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626/94).
Il rzppresentante della sicurezza viene consullzlo come previsto dall'art 18 del D. Los 81108,
Pratacolli di Prevenziane
- Verbali riunfani periodiche
- Verbali consultazioni RLS
- Verbal riuniene gruppo lavore sicurezza
Respensabiii; Le riunioni vengono promosse dal Servizio di Prevenzione e Praiezione.
La riunione periodica ai sensi dell'art. 35 del D, Lgs 81/08 viene indelta dai delegal alla sicurezza.

% Verifica, valutazione, gestione & controlio del rischio

Per assicurare che le misure di prevenzione e pratezione dai rischi stano costantemerite atale, a fonle dei ischi
individuati & previstz, dalla normativa vigenta, la redazione di specifiche procedure, istruzioni, disposizioni o prassi
di tavara per| vari repard, processi, lavorazioni.
Profocofi di Prevenzione

- Disposizieni di linea

- Proceduse di lavoro

- Nomna di sicurezza di repario

- Istnizioni operalive

- Disposizioni, circolari aziendali

- Etenco procedure, disposizioni, prassi in uso con specifico interesse per |a sicurezza
Responsabiiia: La documentazione di cul sopra viene promassa dal Servizio di Prevenziane unitamente a tulle le
allre funzioni aziendzli e validata dai delegali alla sicurezza.
L'elenca delle procedure o prassi & geslilo dal Servizio di Prevenzione e Proteziona.

£1

W Altri reat! rllevanti

La presente parie speciale canliene | prolocalii df gestione con parlicelare riferimento alle seguenti categorie di
reali rlevanti:

- reati ransnazionali;

- ricellazione e riciclaggio;

- cormuzione tra privati;

- assunzione di favarator extracomunitari privi di penmessa di scggiomo;

- regli ambientali;

- reato di auloriciclaggio.

Reat transnazionali

E'arl, 3 defla legge n. 146/2008 definisce realo transnazionale il realo punilo con Ja pena della reclusione non
inferiore nel massimo & qualro anni, qualora sia coinvallo un gruppo criminale organizzate, nonché: a) sia
commesso in pil di uno Stalo; b) owere sia commesso in uno Stato, ma una pare sostanzizle della sua
preparaziane, pianificazione, direzione o controllo awenga in un aliro Stato; ¢) awvero sia commess i uno Staln,
ma In esso sia Implicate un gruppo criminale oganizzalo impegnato in afvity criminali in piil di uno Stata; d)
oVVerD sia commesse in uno Stalo ma abbia effetti soslanziali in un 2o Stalo.
Sitralta del seguenti reali:
-~ Associazione per delinguere (arl. 416 c.p.);
- Associazione di ipo mafioso (art. 416-bis c.p.);
- Assoclazione per delinquere finalizzala al contrabbando di tabacchi laverati esteri (art. 291-quater del
tesla unico di cui al decrato del Presidente della Repubbiica 23 gennaia 1973, n. 43);
- Associazione finalizzata al traffico Hlecito di sostanze stupefacenti e psicotrope {arl. 74 del testo unica di
cui al decreto del Presidente della Repubtlica 3 otiobre 1880, n. 308},
- Ririclaggio {at. 648-bls c.p.);
- Impiego didenaro, beni o utilita di provenienza illecita (art. 648-ter ¢.p.);
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- Disposizioni eentro ie immigrazieni clandesling (art. 12, commi 3, 3-bis, 3-ler e 5, dal lesio unico di cui al
decrelo legislativo 25 luglio 1898, . 288);

- Induzione a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci alfaulorita giudiziana (ar. 377-
bis c.p.);

- Favoreggiamento perscnale (art. 378 c.p.}.

La Legge n. 146 del 16 marzo 2006, che ha ralificalo [a Convenzione ed i Protocalli delle Nazioni Unite cantro il
crimine organizzalo fransnazionale, adottati dall’Assemblea generale il 15 novembre 2004 ed il 31 maggio 2001,

ha previsla la responsabilitd degli enti per alcuni reali avenli carallere trasnazionale.

Associaziene a delinquere {art. 416 cod.pan.)

It realo si configura mediante 1z condolia di fre o pil persone che si assaeciano al fing di cammeatiera delili,

Assoclaziane a delinquere di tipo mafioso (art. 416 bis cod.pen.}

Il realo si configura mediante fa partecipazione ad un‘associazione di lipo mafioso formata da tre o pll persone.
L'associazione é di fipo mafisso quando celoro che ne fznno parte si avvalgonio della forza di intimidazione del
vineolo associativo e della condizione di assoggetlamenio e di omerta che ne deriva per commetlere delit, per
atquisire in modo diretto o indirelio 12 gestione o comunque il controflo di attivita economiche, di concessioni, di
auterizzazioni, di appalti

a3

di senvizi pubblici o per realizzare profifli o vantaggi ingius per =& o per alti ovvero al fine di impedire od

ostacolare il libero esercizio del volo o di procurare voli a sé o ad altd in accasione di consultazions eletiorali.

Assoctazione finallzzata al traffico illecito di sestanze stupefacenti o psicotrope {art 74 del DPR a.
309/1580)
Il reato si configura guando lre o pilt persone si associano &llo scopo di commetiere piir delitfi connessi alla

produzione, &l raffico ¢ alla detenzione di soslanze slupefacent o psicotrope.

Riciclagglo (art. 649 cod.pen.}
Il reato si configura medianle il compimento di a1t o fatti diretii a consenlire la rutilizzazione di denaro, beni o altre

utiiita di provenienza ilecita.

Implego di denaro, beni o utiliti di provenienza iilecita {648 {er cod.pen.}
ia specificila del realo rispelio a quetlo di riciclaggie risiede nella finalita di far perdere le tracce dellz provenienza
ilecita di denaro, beni o &llre ulilita, perseguila mediante Impiego di delle risose in alfivila economishe o

finanziaria.

Disposizionl contro le Immigraziont clandestine (art. 12, comml 3, 3 bis, 3 fer e 5, D.Lgs. 25 luglio 1998, n.
266}
§i realo st configura mediante compimento di alli diretli a procurare ingresso illegale o a faverire la permanenza

illegale nel temitorio #afiano.

Induzione a non rendere dichlarazioni o a rendere dighiaraziani mendaci ali'Autorita gludiziaria (art. 377
bis cod.pen.)

Il realo si configura allorquantde si ponga i essere un'azione, offensiva o persuasiva, direlia a indurre taluno alla
falsita in un procedimento penale.
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Favoregglamento personale (art. 378 cod.pen.)
It reate si configura qualora si panga in essere un'aziane diretta ad aiutare taluno ad eluders le investigaziani
o a sotirarsi alle ricerche dell'Autorniia.

Per quanto concerne | reati fransnazionat, nei guali possono essere cainvall soprattutlo i vertici aziendali, con
pericalo maggiore, quindi, che la responsabilith della persona fisica venga estesa anche alla persona giuridica,
quando si ritenga che i reali siano stali commessi anche nellinteresse della societs, occore richiamare
I'atlenzicne di tuita la struttura della societd sulla necessita di un controllo diffuse diretto a menitorare le
sequenti procedure aziendafi:

- gestione =d impiego delfe risorse e dei beni aziendal, ivi incluso per cio che atlizne l'espletamento
dei nacessari controlli, anche preventivi, sui beni & |e risorse di provenienza eslera;

- garantire 1l rispetio della normative vigente in maleria di immigrazione e di lavore, ivi incluse per cio
che attiene il profilo della costituzione del rapporto lavorativo;

- evitare qualsiasi comportamento che abbia lo scopo o l'effefio di indume un soggetio terzo a
filastiare false dichiarezioni nell’'ambito di un processe penals;

- mantenere un contegno chiaro, Yrasparente, diligente e collaborative con le Pubbliche Auterits, con
particalare riguardo alle Autorita Giudicanti ed Inquirenti, mediante la comunicazione di tutte le informazioni, i

dali e le nofizie eventualmente richieste.

A tali fini si richiamano le dispesizioni contenute net Codice Elico adottato a livello di Gruppe, il quale
fa parte infegrante del medello di organizzazione, gestions & coniralle,

ldentificazione delle attivita a rischio reato e a supporto reato

|e attivita a rischio reato possone essere individuate come seque:
- assunzione di personale dipendenta;
- aflivita di produzione e commercializzazicne di beni,
- transagzicni finanziare;
- gitivita giudiziale.
Allinlemo di {ali aree a rischio, le altivith sensibili sano le seguenti:

- aitivita di selezione e reclutamento del perscnale;
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- disposizioni di pagamente;
- dichiarazioni rese all'autorila giudiziaria,

Per ci ¢he conceme & rischio di commissicne di “reati fransnazionali”, viene disciplinata # sequente sislema di
procedure:
- controlle puntuale delle transazioni finanziarie da e per {estero, individuando causale, import,
documentazione e giustificativi a supporio;
- monitoraggic delle procedure giudiziarie in cui la societd sia coinvolla — anche a fitolo di terzo o di
chizmato in causa;
- monitoraggio defle procedure di selezione del personale.

Flussi informativi nel confronti dell'Organismo di Vigilanza

- controflo periodice delle ransazioni finanziarie ed esibizione di tutla la documentazione rilevante;

- acquisizione copia cunicula det personale e della documentazione aftestante la regolarith del personale
sulla base della nomativa relativa all'immigrazione;

- {rasmissicne copia verbali di udienze dinnanzi ad ogni autorita giudiziaria.

Ricettazione e riciclaggio

Si ripora di sequito una breve descrizione degli aspelti caratierizzanti i reali in materia di riciclaggio e

riceltazione.

Art. 648 cod. pen. — ricettazione

“Fuori dei casi di concorso nel reato, chi, al fine di procurare a s& o ad allr un profitio, acquista, riceve od
oceulta denaro o cose provenienti da un qualsiasi delifto, o comunque si intromette nel farli acquistare, ricevere
od occultare, & punito con |a reclusions da due a otto anni e con la multa da fire un milione a lire vanti milioni.

La pena é della reclusione sino a sef enni € della multa sino a lire un milione, se il fatto & di paricolare tenuitd.
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Le disposizioni di questo articolo si applicano anche quande ['autcre del delitto, da cui il denaro e le cose

provengano, nen & imputabile a non & punibile”.

La sanzione delle condote di ricezione. Al fine di imitare gli sffeffi defla commissione dei reali, il |egislalore
tende con |a prefala norma a colpire la condetta di chi riceve o acquista beni ¢f origine delittuesa, o comungue
si intramelte in opsrazioni del genere.

in queslo modo si vuole evitare che il pregiudizio economice causate dal defiito presupposlo si consclidi ed
inalire che le indagini siano ostacolate dalla dispersione def benl di origine illecita; in generale quindi #
legislatore mira a scoragaiare l'interesse per le cose denvanti da reato.

Sul presupposio di tale intento repressivo sono slate cosi previste varie fatlispecie sanzionatoris, di natura
penale ed amminisiraliva, verenti apparentemante sulla stessa condoita, il cui delicalo coordinamento &
quindi compilo dell'inferprete.

Canni sulla ricetiazione. Lipalesi ciminosa principale & rappresentata dalla siceltazione ex art 648 c.p. Can
lale disposizions & punitz la condolts dolosa di chi, al fine di procurare a sé o ad alti profitto, acqulsia, Heeve
od occulta cose provenienti da deliita (o si intromette in tali atlivit).

Presupposto del reato in oggefte & che allr abhiano commesso un qualsiasi delitte, che quindi non deve
essere necessaramentz contro # palimonio. Non ne & indispensabile I'accertamento giudiziale, purché si
deduca con ceriezza in base a prove logiche. Dal 3° comma emerge che la ricatlaziens si configura pure se
I'autore del delilta presupposto non & imputabile, punisile @ manchi una condizione di procedibilita,

Per quanto riguarda if soggetto attivo, Incipit della nonna esclude che passa essere autore della ricettazions
colui che ha commesse il reato da cui i beni provengeno, Dunque chi commissiona il delifto presupposto
concore nelia sua reafizzazione come istigatore ed & punibile a tale titulo, menire la successiva condoila di
ficeziong rileva come mero posi facfum non gunibile.

L'oggetio materiale & costituito da denaro o cose provenienti da delittc. La giursprudenza vi comprends
anche i servizi, I'enesgia ¢ programmi di know how, mentre si divide riguardo gli immobili.

Lefemento soggettivo & caratterizzato dalla consapevolezza della provenienza defitiuosa, che non significa
canoscenza delfagliata degli aulor e delle modalita del reato presupposto, ma semplice sognizione dell'origine
illecita, quale essa sia. Si discute se la ricettazione comprenda il dubbio. Inallre 'art. €48 c.p. preveds i dolo
specifico del fine di profitts. La genericita del termine consente di comprandsarvi qualsiasi vantaggio (anche di
nalura peliica o morale},

Si discute inollre se il profitto debbea essere ingiusio. In caso conlrario anche chi riceve it denaro d'origine
ilecita in pagamenta di un credilc sarebba scggetio a pena.

tfine, riguarde ai rapporti con e figure concorrent, si pud lendenzislmente affermare che fa ricettazione &
destinala a lasciare spazio alle previsiont che incriminano specificamente la ricezione di un determinala bene di
origine illecita. Ad esemplo, in applicazione det principio di specialita ex art, 15 c.p., gff arit. 453, n. 34 ¢ 455
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c.p., che sanzionano chi acquista, riceve o defiene monele contraffate o alleralz al fine i metlede in
circolazione, sone destinali a prevalere sull'art, 640 c.p.,

Rapporto tra arl. 648 ed arl. 712 c.p. L contravvenzione def cosiddetlo incauto acguisto, sanzionalz con
I'arresto fine a 6 mesi, ricalca sostanzialmente fa condetta df acquisto o ricezione incriminata dall'arl. 646 ¢.p.
La particolarita & rappresentala dallz sospelfa provenienze def beni da delifto o anche da confravvenzione e,
nonostante cio, dal mancalo accetamento della legitimitz della lora orgine. Il diverse frallamento
sanzicnalerio rende estremamerle rilevante la fissazione dei confini tra le due fatlispecie, che evidentemente
non si cumulano porendosi, secondo alcuni, in rapporto di specialita unilalerale, seconde altr di sussidiariets
o addiitiura di incompabibilita.

Qualora il denaro o e cose deriving da delitlo, dotirina e giurisprudenza dnvengano il crilerio distintivo nel dafo
soggetlivo: Iz condotta delesa costiluisce riceltazione, menire quelia colposa integra gli estremi deli'incauta
acquisto. Infatti, secondo i principi generali, 13 configurazione del reato ex art. 648 cp. gretende la
consapevolezza delforigine dei beni acquistati. Di conseguenza la faflispecie contravvenzionale, che
rimprovera # mancato riscontro del sospetig, incrimina la negligenza.

Tesl dellincompatibilita del dolo eventuale con |a ricettaziene. Del resto ¢'@ chi ha conleslato che la
ricezione effeftuata acceflando il rischio dell'origine illecila possa rientrare nell'ambito della fallispecie
delittvosa, cosicché il dole eventuale esulershbe dalla porfata delfarl, 648 cp. Infalli dal testo della
confravvenzione si dovrebbe trame che al dubbio dellacquirente comisponde if mano rigoroso ratiamento
dell'arl. 712 c.p.

Mentre in passalo preveleveno le pronunce di incompatibilita fra ricettazione e dolo sventusle, velorizzando
lidentita tra il sospetto menzionato nella contravvenzione e la condotta dubitaliva della forma meno intensa
del dolg, alfvalmente la Corta di Cassazione si muove nella direziona apposta (v. da ulimo Cass. pen,, sez. |i,
8 aprile 2001), sicché sarebbe auspicabile un inlervento delie Sezioni Unite.

Argementi a favore della compatibilitd. L'orientamenlo pil recente si fonda sul dato jeiterate dell'art. 548 il
quate, parlando genericamente di “denaro o cose provenienli da un qualsiasi defitlo”, non contiene alcun
riferimento alla necessita di una consapavolezza cerla, a differenza df quanto accade, ad esempio, nel delitlo
di calunnia ("chiunque...incolpa of un realo faluno che sa fanogenie”); sebbene non si possana sopravvalutare
oltre una cerla misura indizi puramente formali - come alcuni autord fzanc notare -, cecome pus sempre lener
canto del principio di tessafivita.

Inoltre si osserva che, col negare la sdlevanza, ai fini della riceliazione, del dolo evenluale, si incenfiva di fatto
lemissicne di accertamenti sulla legitlimita dei beni, pur in presenza ¢i sospetli af riguardo: 'agente avrebbe
tutta I'interesse a non effetluare tale verifica dalo che al pib fisponderebbe della contravvenzione, mientre in
taso di esilo posilivo della verifica si froverebbe a dover rispondere di ricellazione.

Rapporto tra 6408 c.p. ed art. 12 |. 187H831. Le Sezioni unile, con la sentenza n. 22802 de! 28 marzo 2001
hanno, tra I'altro, chiarilo la relazione tra il reato di risetiazione & quello di acquisizione di cartz & credito, o
gualsiasi altro documento analoga che abiliti af prelisvo di denaro confante, di provenienza illecita o comunque
falsificale, previsto dall'art, 12, 2° ingiso, 1. 197/1991,
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Arl. 648 - bis, cod, pen. —riciclaggio

“Fuori def casi di concorsa nel reato, chiunque sostituisce denara, beni o altre ulilita provenienti dai delilti di
fapina aggravata, di eslorsione aggravata, di sequesiro di perscna a scopo di estorsione o dai delillf
concementi la produziene o il traffice di sostanze stupsfacenti o psicotrope, con altro denare, aili beni o allre
ulilits, ovvero ostacola Iidentificazione della torg provenienza dai deliti suddetti, & punito gon |a reclusione da
quatiro o dodici anni e can |a multa da lire due milioni a lire trenta milioni,

La pena & aumentata quando il fatio & commesso nell'esercizio di un'attivits professionale.

Si applica 'ultima comma dell'articolo 648,

In parficlare il D.Lgs. n. 231/2007 fomisce una ulteriore specificazicns del reato di ricictaggio; Fart 2, commi 1,
2 g 3, stabilisce infatfi che:

“Ai sali fini dal presente decreto Je seguenti azioni, s commesse intenzionalmente, costituiscono Aciclaggio:

a} la conversione o il rasizrmento di ben, effefiuati essendo a conoscenza che essi provengene da un'atfivita
climingsa o da una partempazmne a iale attivita, allo scopo di occullare o dissimulare |'origine illecila dei beni
medesimi o di aiutare chiunque sia coinvolla in tale attivita a soffrarsi alle canseguenze giuridiche defle proprie
azioni;

b) l'ocoultamento o la dissimulazione della reale nalura, provenienza, ubicazione, disposizione, movimenta,
proprieta dei beni o del diritfi sugli stessi, effetiuali essendo a conoscenza che lali beni provengono da
un'atiivita criminosa o da una parlecipazione a tale atfivita;

¢f l'acquislo, fa defenzione o lufilizzazione di benl essendo a conoscenza, al momento della Joro ricezione,
che tgli beni provengena da un'attivith eriminosa o da una parlecipazione a tale alfvitd;

d} ta partecipazione ad uno degli atfi di cui alle leftere precedent, 'associazione per commeiters fale atlo, il
tentativo di parpairario, # fatto di ziutars, istigare o consiglizre qualcuno a commetterio o il fatto di agevolame
l'esecuzione,

2. 1l riciclaggio €' considerato tale anche se le atlivita che hanno generato i beni da riciclare si sono svoite nel
teritorio di un gliro Stato comunitario o di un Paese terzo.

3. La conoscenza, l'intenzione o la finalits, che debbono cestituire un elemento degli atli di cui al comma 1,
possono essere dedolte da circostanze i falio obieltive.

I Reato di “riciclagpic” si sostanzia ogni qualvolta afiraverso una sere di operazioni posta in essere simif a
nascondere, occultare o comunque ostacelare I'accertamento circa T'origine illecita di denaro, beni od wlilita.

Si tratta di un realo commesso da un soggetle, estraneo alla commissione del

precedente reato da cui deriva la produzione del denaro, dei beni e delle altre ulifits, che intarviene nella
seconda fase di gestione della risorsa finanziasia cvvero nella fase di ripulitura delle isorse illecite.

L'ipolesi criminosa del delitto di “riciclaggio” & stata introdofta nel nostro Codice

Penale con I'art.648 bis, gia nel 1978, quando, si Individuarono quattra fipclogie di reato presupposto:
- 1apina aggravata;

— estorsione;
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~sequestro di persona;
—traffico di stupsfacenti.

In seguito la normativa itakiana con |a legge n. 55/990, nota anche come lagislazione antimafia, introduce
gran parte def principl e degll adempimenti imposti pit avanti dafla Convenzione di Strasburgo del
settembre 1990, recante le pil ampie forme di tutela penale contra il dciclaggio.

Con la Convenziang, infalfi, i Paesi membri si impegnano all'adozione ¢ tulti i provvedimenti di caraltere
legislativo necessari par prevedere come reato di riciclaggio nuove azioni commesse inlenzionalments, tra le
quali:

- la conversione o il fresferimente di beni costiluent proventi al fine di nascondere o dissimulare 'origine
illecita o di aiutare qualsiasi persona impiicata a sottrarsi alle conseguenze def reato presupposto;

- l'occultamento o dissimulazione della reale natura, provenienza, ubicazione, disposizicne, movimento,
proprieta def beni o diritti sugfi stessi, effelfuati con la conszpevolezza che tali beni sianc proventi di reato;

- 'acuisiziona, possesso o uso di beni con (a consapevalezza, al momente della loro ricezione, che tali beni
siano proventi di reato.

La convenzione inoltre riconduce 1 comportament! finalizzati ad ostacolare I'identificazione della
provenienza delittuosa di denaro o di allri beni a tre tipologie:

1. della sostiluzione,

2. del trasfarimento;

3, residuale, comprendente tutte le allre operazioni idonee a costiluire un ostacolo ! direlto acceramanto
della illiceila,

Il nostro Paese recepl & “raccomandazioni” afiraverso [introduzione della Legge & luglio 1991 n.187
(*Prowvedimenti urgenti per imitare fuse def confante e del tiloi al portatore nelle lransazioni e prevenire
{uliizzazione del sislema finanziario a scope di riciclaggio™ che recepiva | principl conlenuli nella prima
direttiva europea sulla materia dell'antiriciclagglo {n. 15%1/308/CE del 10 giugno 1991), relativa afla
prevenzione delluse del sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di alfivita illecite.

La raffo di questa Legge, & quelta di garaniire, anche a posteriori e per 10 anni, la possibilita di controllars &
fracciare il percorso dei fiussi finanzian.
Con il Decreto Legislativo 20 febbralo 2004, n. 56 {Atiuazione defla Direttiva2001/97/CE in materia di
prevenzione dell'use del sistema finenziario a scopo di riciclaggio def proventi da atlivitd illecile), viene
esteso, in termini significativi, 'ambito di applicazione circa gli obblighi di identificazione della
clientela, registrazione e conservazione dei datl, nei confronti di:

» soggelt isciti neltalbo dei ragionier e del perili commerciali, nef registro dei revisori coniabili, nell’ alhu dei
dottor commercialisti e nell'albo dei consulenti del lavoro;
« nolal e agli avvocali, pur con talune deroghe, quanda in nome o per conlo di
propri clienti, compiono qualsiasi operazione di natura finanziaria o immabifiare e quando assisiono i propr
clienti nella progetiazione o nella realizzazione di operazicni riguardanti:

1. il trasferimento a qualstasi tilolo di beni immokili o attivits economiche;

2. ta gestione di denaro, stumenti finanziari o altr beni;

3. l'apertura o la gestione di conll bancar, libretti di deposito e conti di itoli;

4, Porganizzazione degli apporti necessari alla costiluzione, alla gestione o allamministrazione di societs;
5, |a costituzione, ta gestione o 'amminislrazione di societs, entl, trust o strutiure analoghe.
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Art. 648 - ter, cod, pen. ~ impiego di denare, beni o altra utilita di provenienza illecita

“Chiunque, fucri dei casi di concorsa nel reato @ dei casi previsli dagll arficoli 648 e 648 bis, impiega in attivita
economiche e fnanziare denarc, beni o allre utilita provenient dai defilfi di rapina aggravala, di estorsione
aggravala, di sequestro di persona a scopo di eslorsione o dal deliti concement la produzione o i tafiice di
sostanze stupefacenti o psicolrope, & punito con la reclusione da qualtre a dodici anai e con la multa da lire
due milioni a fire trenta mikoni.

La pena & aumentata quando il fatlo & commesso nell'ssercizio i un'attivila professionale.

Si applica l'ullimo comma dell'arlicolo 648."

Ares a rischio reato

Per lindividuaziong e la classificazione delle aree aziendali potenzialmenta a fischic - con ffermento ai reati
introdolti dal D.Lgs. n. 231/2007 - e per I'elabarazione e la valutazione delle procedure di contrallo idonee, &
possibie trattare congiuntamente — considerata Ja loro matice comune - 1l fatiispecie di reati, fa cui
commissione da parte del soggeti legati alla sacieta pud comporare una responsabilit della stessa,

Per_guanto conceme j reali di siceltazions, riciclaggio & impiego di beni o denaro di provenienza Hlecita,

cosfiluiscono aree a rischio, prevalentemente, quelle relative alle attivita di amministrazions aziendale ed in
parlicolare:

- area lesoretia e finanza;

- area elaborazione contabile.
Si ravvisa inollre — con particelare rifeimento agli obblighi di identificazione e controllo della clientela - un
rischio sensibile nell'area commerciale e nell'ufficio acquisti.

In particolare posscno essere considerate a rischio polenziale |2 seguenti atfivita:
- procadure di identilicazione della clientela:
-~ procedure di inslaurazione del rapporio contraflugle;
- procedure di verifica sul contenulo delle prestazioni;
- procedure di pagamente;

- procedure di tesoreria & di approvvigicnamento finanziario;
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- procedure di investimento;
- procedure socielarie {cantrella effetfivits e formazione del capilale sociale);

- movimentazioni finanziarie infra-gruppo.

Ovviamente il rischio si eslende a lulie le ulericri attivith svolie dalla socigts - sopraitutio i fipo
amminisiralive - nefie quafi, sache sollanto polenzlalmente, possanc verficarsi impieghi di denaro di
provenienza illecila,

La punluale osservanza defle procedure inteme, descritte in questa appendice ¢ aggiomamento del modsiio,
appare idonea a prevenire, net limiti di quanto & ragicnevolmente possibile, Iz commissione ¢ reali anche nel
©aso in cui la societa si avvalga della collaborazione di ferzi.

Cen spacifico riferimento al reato di impiego di beni o denaro di provenienza #ecita, nei quali possono essere

ceinvolli soprattutio i verlic aziendati, con pericolo maggiore, quindi, che Ia responsabilita della persona fsica
venga eslesa anche alla persona giudidica, quande si ritenga che i reali siano stati commessi anche
nellinteresse della societa, conome richiamare I'attenzicne di lulta |z strutiura defla societa sulta necessita di
un centrallo diffusa diretto a monitarare Je seguenti procedure aziendali:

- geslione ed impiego delle risorse e del beni aziendali;

- gestione ed impiego delle riscrse finanziarie.

A {alt fini sl richizmano le disposizioni contenute nel Codice Eico adatiato a vello di Gruppo, 1l quale
fa parte infegrante del madefio di organizzazione, gestione e controllo.

Identificazione delle attivita a rischio reate e a supporto reato

Le atiivita a rischio reato in materia di siceltazions, riciclagaio e implego di beni o deraro di pravenienza ilecila

possono essere identificale come segue:
- Transazioni finanziarie con tlient e fornitor;
- Transazion finanziarie intra-gruppo con societa centrallanti e contrafiate;
- Formazione de! capitale sociale ed implementaziona dsl patimonio netto,
- Gestione della tesoreria aziendale.

Allintemo o (ali araa a rischio, le atlivita sensibili sono |2 sequenti:

- disposizicni di pagamento verso l'estemo;
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- disposizioni di pagamento infra-gruppo;

- approwvigionamento e raccolta di capitali dai soci;

- raccolta di finanziamenti frutlifed e infrutliferi dai soct;

- utilizzo di denaro contante;

- allivita di investimente con ent estemi delle eccedenze i liquidita.

Protocolli di gestione
Per cio che conceme le misuwre adotfale per il rispeito della pormaliva anfiriciclaggio si ¢ rscontrata
I'applicazicne delle seguenti procedure alfintemo delle aree sensibili:

- conkrollo puntuale dell'utilizzo del denaro contanie nelle ransazioni;

- limité allulilizzo del contante conformi alla vigente normativa nel pagamento dei fomitor;

- [imiti allulilizzo del contante confarmi alla vigente normativa nei pagamenti di ogni genere;

- limili all'ulilizzo de! contante conformi alla vigente nonmativa nellincasso da clienti;

- gontralle sull'emissione degli assegni bancari & nella richiesta di assegni circolan;

- controllo e moniforaggio sull'eventuale accensiona dilibretli di deposito bancario o postale;

- monitaraggio dei pagamenti icevuli (strumento di pagamento, emitients, efe.);

- controllo della Aispondenza tra l'emitienie del mezzo di pagamento e del dehifore;

- controlle di ogni ransazions finanziaria individuando causale, impart, documentaziane e giustificativi

a supporio;

- controllo sulla formaziane del capitate sociale & sull'accensione di poste del patimonio nefto aziendale;

- monitoraggie sulla raccoita di liguidita dai soci;
- monitoraggio dei rapparti con gli intermediar finanziari;
- monitoraggio di ogné altivita & investimento finanziario & reale dalla societs;

- contiello sul sistema di tesoreria intragruppo.

La societd, anche in applicazione delle suddette procedure, pub procedere allz nomina di un esponsabils
antiriciclantio - individuate nel responsabile amministrative - # quale ha i seguanti compili e funziani;

- effellra un monitoraggio intema costante sul rispetio delle prescrizioni di legge:
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- effeftua un monfloraggia inlsme costante sul ispetto delle procedure inteme contenute nel madello
0GCG;

- gorregoe le evenluali violazioni delle procedure inteme;

- fiferisce in caso di compimento di oparazioni sospette o in caso di reiterate violazioni delle procedure

inteme all'Crganismo di Vigilanza e all'amministralore delegato della societa.

Funzioni deli'Organisme di Vigilanza

L'Organismo di vigilanza ha il compilo di alluare gl aggiomamenti del modello OGC implementando le
proprie procedure di controllo e verifica periodica ed estendendo il proprio intervento alle nuove aree a rischio
via via individuate sulla base di nuovi interventi legislativi,

Alla base dell'azione &i eantrollo si pongona gli obblight infarmativi a cui 1 responsabili delle ares a dschio
deveno clemperare producenda idonea documentazione &l Qrganismo.

Incltre, sulla base dell'art 52 del Decreto legislativo n, 23172007, '0dV:

a. comunica, senza rilardo, alle autorita di vigilanza i settore tutti gli atti o i fatli di cui viene a canescenza
nellesercizio dei propri compili, che possano costituire una violazione delle disposizioni emanate ai sensi
gell'articelo 7, comma 2;

b, comunica, senza ritarda, al titolare dell'ativita o &l legate rmppresentante o a un sue delegato, le infrazioni
alle disposizioni di cui all'arficolo 41 di cui ha notizia;

¢. comumica, entro frenta giomi, al Ministero dell'economia e delle finanze le infrazioni alle disposizioni di cui
all'asticolo 49, commi 1, 5, 6, 7, 12 & 13 e 14 e allarficolo 50 di cui ha nolizia;

d. comunica, entro trenla giomi, alla UIF le infrazioni alle disposizioni contenute neliaricolo 36 di cui ha
notizia.

Flussi informativi nef confronti deli'Organisme di Vigilanza

In parficolare vengono previsti | sequent flusst infermativi:

- trasmissione de! report periodico dall'ufiicio emministrazione dei pagament] effeltuali e/o ricevuti in
contanti;
- lrasmissione su base timestrale dell'estralio del conto di tesorena inlragruppo;
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- lasmissione dei verbali socielari in cuf sianc rchiest finenziamenti soci o versamenti in conto
capitale;
- dettaglio timestrale delle attivita di investimento finanziario /o reale effetiuate da parte della socista;

- detlaglio timesirale dei nuovi clienti e fornitori con cui sono staii accesi rapporli commerciak.

Compiti informativi del’OdV nei confronti delle pubbliche autorita

La normativa vigente prevede tra fipologie df compili informalivi a carico del'Crganismo di vigilanza:
1. Segnalazione delle operazioni scspette;
2. Segnalszions nei cenfronti del legels rappresentante della societd;
3. Segnatzzione nei confronti delle autorita di vigilanza.

In particolare, I'Organismao di Vigilanza deve comunicare;

1. alle autorita di vigitanza (Consob, Banea d'llefia) {ulte le violazioni delle disposizioni da quesie
emanale, relalive agli obblighi di adeguata verilica del clieate, allorganizzazione, regisirazicne, alle
procedure e confralli inferni istituili per prevenire it riciclaggio ed il finanziamento del temorismo {cir.
art. 7 comma 2 del Decrelg);

2. ol titolare dell'attivita o al legale rappresentante le viclazioni delle prescrizioni in tema di
"Segnalazione di operazioni sospelte” (art. 41 def Decrelo);

3. &l Ministero deli'economia e delfe finanze lg infrazioni alle disposizioni concementi le “Limitazion
alluso del contante e dei ditoli al poratore” (art. 49 del Decreto) ed il *Divisto di conli @ libretti di
risparmic aacnimi o con infestazione fillizia” (an. 50 del Decrelo) di cui abbiano nolizia;

4. alla UIF le violazioni degli “Obbfighi df regisirazione” {art 36 del Decrefo) & conservazions dei
documenti & delle informazioni precedentemente acquisite dall'ente per assalvere ghi “obblighi di
adeguata verifica della clieniela™.

In particolare, {ast. 41 del Decreto preveds che " soggetti indicali negli aricali 10, comma 2, {1, 12, 13 e 14
inviano alla UIF, una segnalazione di operazione sospetta guando sannc, cospeltano o hanne molivi
ragicnavoli per scspeltare che sfano in corse o che siano state compiule o lentate operazioni of riciclaggio o di
finanziamenio del temorismo. |l sospetio & desunlo dalle carattersliche, enlita, natura dell'operazibne ¢ da
qualsiveglia alfra circostanza conosciuta in ragione dellz funzioni esercitale, tenuto conto anche delia capacita
economica & dell'alivith svolta dal soggetto cui €' riferita, in base agli elementi a disposizions dei segnalant,
acquisiti nell'ambito dell'atlivita svolta ovwero a sequito del conferimento di un incarico.
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Profocolli di gestione
5i riportano qui di seguito le altivita operative di controllo che devono essere effefluate sislemalicamente.

IDENTIFICAZIONE DELLA CLIENTELA
- Idenlificazione detla controparte conlratiuale {persona fisica o persona giuridica) in caso di prestazioni
centinualive;
- Identificazicne dell'sffettivo lolare e beneficiaric della prestazione effettuata dalla societa.

It contrello pud essere svolto altraverso I'esame della visura prodotta dzl competente registro delle imprese e
dall'esame del documento di idenlita de! tilclare o del legale rappresentanta de! soggatto bensficiario dalie
preslazioni.

Tale aitivita deve essere svolta in via propedeutica al fine di identificare evenivali cperazioni sospatle che

pessano a qualungue litolo coinvolgere la sacieta.

VERIFICA DEL CONTENUTO DELLE PRESTAZIONI
- Verifica conlinualiva della coincidenza del contenuto effetlivo dslie prestazioni con quello pravisio e
disciplinato ne! conlratto;
- |mmediatz segnafazicne &l responsabile anfinciclaggio de! sospello sulla ficeita del contenuto della

prestazione.

Tale alfivitd deve essere svelta in via propedautica al fine diidentificare evenluali operazioni sospatle che

possano & qualungue fitolo colnvolgere 1a societa.

MONITORAGGIO UTILIZZ0 DEL DENARO CONTANTE
-~ Divieto di disperre pagament utilizzando denaro contante per importi superiori &d Euro 5.000;
- Divigto di incassare fatlure a mezzo denaro contania per imporli superiori ad Euro 5.000;
- | limiti di cui scpra devono fare riferimento all'operazione neffa sua complessith e unilarield;

feventuale frazionamenio dell'operazione nen esime dat ispetto def vincol sopra indicati;
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- Divielo di trasferire libretti di deposite bancari o postali & partatore in Euro @ valuta estera con saldo
superiore a.Euro 5.000;

- Divieto di trasferire titali &) poriatore in Euro o valuta estera con saldo superiore a Eure 5.000;

- L'ulilizzo come mezzo di pagamento di asszgni bancari o postali di importo supesiore ad Eure 5.000
devono recare Findicazione del nome, della ragione socizle o defla dencminazione sociale del

beneliciario & Ia clausola “non frasferibile®,

MONITORAGGIO DELLE FONTI DI FINANZIAMENTO

- Deve essere effeftualn un costante monitoraggioe sulle forme e sulle fonti di finanziamento estermo
della society, acquisendo lutta |a documentazione a supporio a fivello contrattuale ed in relazione
all'evoluzione del rapporto;

- Le opazrazioni di finanziamento soci, fruttifero ed infrutiifere, debbone abbligatoriamente essere
eseguile atlraverso bonifico bancario e non a mezzo assegni, bancari efo circolar;

- Qualara 'operazione of finanziamento soci sia dotata di scadenza, essa deve essere monitorata par
verificare i nispetto del vincolo del imborso;

- Devono essers effetivali conbrolli sislemalici sulla cometia allocazione nelle scritture contabili della
raccolla di capitali presse § soci;

- In caso di soci rappresentati da societd, devone essere acguisili gli ultmi bilanci della societd socla
per verificare per quanto possibils la provenienza della liquidita.

MONITORAGGIO IMPIEGG LIQUIDITA' ECCEDENTE
- lreportegli estratti del conto di tesoreria devona essere trasmessi all'OdV con periodicita timestrale;
- La liquidits eccedente deve essere invesfita in strumenti finanziari trasparenli emessi da primari
operaltori finanziari,

SEGNALAZIONE DI OPERAZIONI SOSPETTE
In ceso di rievazione di una “eperazione sospetta” deve essere data immeditata comunicazicne al
Responsabile anliticiclaggio e all Organismao di Vigilanza, i quali assumeranno le opportune iniziative di legge.
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In particolare, a norma dell'arl 41 del Decreto, *f soggetli indicali meghi ardiceff 16, comma 2, 11, 12, 13 e 14
jnviano alls UIF, una segnalazione di operazionp sospsifa guando sanno,_sospeflano o hanna mofivi
ragioneyvolf per sospeftare che siano in corse o che siane stale compiufe o fanlate operazioni df riciclaggic o di
finanziamenfo def (erurismo. If sospelio e' desunio dalle caraltensfiche, enfila, nalura dalfoperazione o da
qualsivoghia alfra circostanza conosclula in ragione defle funzioni esercifats, tenuto corte anche delfa capacita
economica e dellativita svolfa dal soggslio cul &' riferita, in base agh elemenii a disposizions del segnalant,
acquisili nellambilo delfaliivita svolta owvero a seguile del confarimento df un incarico”.

Poiché il “ragionevele sospetio” pud essere rilevato a tulti i Tivalli aziendali - e non soltanto all'intemo dell'area
amminisirazione e conirollo - & necessario informare fulfi i dipendenti defla societd, ed in pariicolare i
Responsabili della aree funzionali ed i capi area, che qualora ravvisino il sospetto che daterminata operazioni
possano porsi in contrasto con [a nommativa anifciclaggio debbone dame immediato avviso al proprio
Responsabile e al Responsabife antifciclaggio.

La comunicazione va effefiuata in modo formale indicando [e circostanze di falts, fautore della violazicne e le

succinte motivazioni per le quali una determinata operazione & ritenuta in contrasto con la vigente nommaliva,

Carruzlone tra privati

It nuove ardicolo 2635 del Codice civile pravede ta comuzione tra privali.

Tale delitto & punito con la reclusicne da un anno a tre anni, salvo che il fatto costifuisca pil grave realo. 1
soggelti aflivi sono gli amministrator, 1 direttori generali, | dirigenti preposti alla redazione dei documenti
contabili societari, 1 sindaci e i iquidater, La condott illecita conceme, invece, il compimento o l'omissione di
alli in violzzione deghi obblighi inerenti all'ufficio dei singoli soggelti e degli obblight di fedelts, cagionando
nocumento alla societa.

Questi comportamenti Hleciti devono essere connessi &1 Yrasferimento o alla promessa di denaro o di altra
ulilita a favore proprio o di alid. Se il falie & commesso da chi & soltoposto alla direzione o alla vigilanza di unc
dei soggetli indicati in precedenza si applica la pena della reclusicne fino a un anno e sei mesi.

La sanzione penale interessa in pari misura ({reclusione da uno & tre anni) anche coloro che danno o
prometiono denara o zltra ulilith agli amministraton, diretlori general, difgenti prepost, sindaci e iquidatori.




MULTISERVICE - MODELLO DI ORGANIZZAZIONE,

i i GESTIONE E CONTROLLO (D.Lgs. 231/01) Rev.0
Cooperativa sociale 3010812015

Tutie le pene sono raddappiale nel caso in cui si tralti di secieta con filoli quotati in mercali regolamentati
itelfani o di altri Stati Ue o diffusi tra il pubblico in misura rilevante.

Alla sociela cui appariiene la persona che ha dalo o promessa il denaro o l'altra ullitd - laddove venga
accertala fa propria responsabilita in base al decreto legistativo 231/2001 - si applica la sanzione pecuniaria
da 200 a 480 quole.

Pitr in generale ogni guota pud variare da 250,23 a 1.549,37 Euro & il giudice, nello stabilira il valore della

singola quots, deve tanere conto detiz dimensione della persona giuridica e della sue condizioni ecoromiche,

La legge anlicormuziene introduce, inoltre, nel Codice penafe I'articolo 319-gualer che sanziena - salvo il fatto
noa coslifisca pit grave reafo - il pubblico ufiiciale o l'incaricato di pubblico servizia che, abusando della sua
quafith o dei suci poter, induce qualcuno a dare o a promettere indebitamente, a lui o a un lerzo, denarg o
altra uliiita.

La pena & la reclusicne da fre a olfo anni, mentre per chi d& o prometie denaro o altra ulilita la reclusione &

fino a tre anni.
La sogizia responsabile della violazione fischiz, invece, la sanzione da 300 & 800 quote.

Analisi della fattispecie di reate

Siriporta di seguilo una breve descrizione degli aspetti carafterizzanti i reati richiamati in premessa.

! reato di comuzione tra privati frova 12 sua disciplina alfintemno del modificato ar. 2635 c.c. {pima rubricalo
“infecelta @ seguito di denaro o promessa di ufilita”), in forza del quale I'enta polrd essere considerato
responszbile ai &ni della nommaliva 231 nel caso in cui un esponente apicale o un solteposto abbia dato o
promesso denaro o altra uilita ad amministralori, sindaci, dirigenti preposti alla redazione dei decumenti
contabili, liquidatosi o dipendenli di alfro ente affinché questi realizzassern od omeltessero atti inerenti il loro
ufitcio, cagionanda un nocumento afla lore socista,

Al fini dellapplicabilita del D.gs. 231/2001, 'ente rispenders dal reato solo nel caso in cui agisca come
soggetio corruttore e non anche come soggelto corrotio.

A carico della sociatd cul appartiene fa persona che ha dalo o promessa denarp o allra ufilita - addave ne
venga accertala la respansabilith - & prevista 'applicazions della sanzione pecuniafia da 200 a 400 quote,
aon anche di quella interditiiva. La pena & raddoppiata fino a 800 quote se la condola ifacita & posta in
essere da societa quotale.
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Con riferimento, invece, al reaio di induzione indehita a dars o prometiere ulifits, disciplinalo afl'art. 319-quater
c.p., il legisiatore ha inlesa punire il pubblico ufficiale o fincaricato di pubblico setvizio che, abusando della sua
qualia o dei suok polen, induca qualcuno a dare o promatiere indebitamente, z i o un tefzo, denaro o albra
ulilita. La pena pravists & della reclusione da tre a atto anni, mentra per chi da o promette denaro o alira uliita
Iz pena & fino a tre anni.

In forza del modificato art. 25 D.igs. 231/2031, limprenditore che fosse indatio per effello delfabuso di potere
gl suddelio funzionario pubblico a versare o promeltere a quest'ullimo denaro o allra ulilith sara punilo guale
concarrente del suddetlo funzionaria.

A carico dell'ente & prevista una sanzione pecuniadia da 300 a 800 guote & in aggiunta pud essere applicata la
sanzione interdittiva per una durata non inferiore ad un anne.

La Corte di Cassazione, neliz relazione del 15 novembre 2012 n. 111172012, ha avidenziato che il reato resta
connctalo da un duplice nesso di causalita: la dazione o promessa di ulfita deve causare il compimento o
I'amissione delf'atto e da quast'ullimo deve derivare un nocumento alla sociata.

Mentre nessuna novila rispetto alle precedenti faliispecie si regisira con riguardo al profilo soggetiivo, che
resta caratlerizzato dal dolo generico {con possibile silevanza anche del dolo eventuale), in ordine alfla
condolta fipica si regisirano le seguenti puntualizzazioni: da un lato, si sotlcfinea che la dazione o 'a promessa
put avere ad cggelto anche il denaro (non sussistono dubhi, peralrs, che guestulime gia renfrasss
nel’zmpiezza semantica del termine “utilita"); dal'aliro, si precisa che la dazione o la promessa di denaro o
alira utifith puo avere coms “beneficiario” non sofo I'sulose del reato, ma anche “altri" soggetti; il compimento
o 'omissiene di afi, infine, pud avvenire in violazione non solo degli abblight inerentl all'ufiicio, ma anche dagif
obblighi di fedeitd {scluzione che estende 'ambile applicativo defla fallispecie, ma che risulla i incerta
determinazione nei suol effsttivi confenuli e che si preannuncia forierz di non pochi problemi in sede
applicativa).

Il seconde cemma del nuovo art 2635 c.c. prevede ora che il medesimo falta venga punito ~ sebbene in
maniera meno grave — anche qualora a commettero siano coloro che sono sottoposti alta direzions ¢ alla
vigilanza di amministratori o direltori generali. Trova dunque per la prima valla autenoma incriminazione
anche l'infedelta di soggetti che nell'ambito della societa non ricoprone cariche apicali 0 non svolgono funziani
di controllo. La formula utilizzata, inclire, sembra riferirsi nen solo ai favoratori subordinati in senso proprio,
ma a chiunque svolga per conlo della sacieta un’attivita comungue sottoposta ~ per legge o per contratio —
al poters di direzione o d vigilanza dei suoi verlici.

Altra novita d rilisvo atliene alla precedibilita del reata.

Si passa, infaili, da una procedibilita a querela della persona offesa (la sociata) fout courd, ad una procedibiits
a guerela a meno che “dal fatto derivi una distorsione della concorrenza nella acquisizione di beni o servizi®.
La formula riprende le scelte operate in tal senso in altri Stali europei, cercando di adeguare I'ordinamento ai
vincoli intemazionali, fa cui prospetfiva & proprio qusfa di assicurare tutela ad interessi di caraltere
pubblicislica, Tuilavia, dave la repressione della cormuzione privala & siata ancorata allalterazione deile regale
della libera concorrenza, si & tendenzialmente atisbuia rilevanza penale & compertamenli idonei a
determinare un pericolo in fal senso. La novella, favece, sembra aver configuralo - all'esclusivo fine di
definire it regime di procedibilith — un vero e proprio uleriore evento del reato, dal problamatico
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acceriamento e ambiguamente posto in repporto di desivaziona causale non gia con la condatta Hlecita, benst
con il “fatlo” oggetta di incriminazione nel suo insieme; si potrebbe, quindi, soslenere che |a dislorsicne della
concomenza debba dipendere dal necumento patimoniale sublto dalla societd, [a cui produzione comungue
resta imprescindibila anche qualora il reato diventi perseguibile dufficio.

Non & dunque, possibile pedare di una generalizzata incriminazione della comuzione privala, come
annunciale, afteso che lintervento dmane circoscritte alle societd commerciall e continua a punire la
conuzione solo quando determini una lesione del patimenio di queste ulime e non in quanlo tale {anche
laddove si determini una distarsione della concomrenza).

Alla tuce di tati considerazioni il hene giuridico tutslate della cormuzione tra privati, cosi com'era per linfedelts
a sequito di dazione, & da rawvisare nel patrimonlo soclale, in quanto Testraneita dell'alo &i doven sociall
oggetto di scambio non rileva per s&, ma in quanto comperti per I'appunto un nocumento alla sociela, la quale
ultima conserva, nella maggior parte dei casi, il potere di decidere se | comportamenti corrultivi debbano o
merio essere puniti.

A. Mappatura delle aree aziendali in cul pud insorgere il rischio
5i & procedulo ad effettuare un‘analisi delle aree funzionali azisndali ove, In via potenziale, potrebbe verificarsi
la tommissione dei reali de quibus e si sono evidenziate le seguenti aree:

- Lfficic gestione ordini;

- Ulfficio commerciale;

- Ufficic amministrazione;

- Ufficio personale e organizzazione.
Con riferimenta a ciaseuna area si & individuato nei responsebili di funzione i seggetii polenzialmente a

rischic.

B, individuazione delle modaliti tramite e quali potrebbero realizzarsi condotte corruttive insieme
ai potenziali soggetti coinvolti

Le modalita (condotle fipiche) con le quali o allraverso ls quali polrebbero verificarsi condotte comuttive seno
le seguenti:

- promessa di altribuzione di funzioni di consulenza;

- promsssa di conclusione di conlratfi di approvvigicnamento di beni a servizi

- promessa di assunzione di personale.
Le condotte sarebbero rilevanti nella misura in cui fossero idonee a produrie un danno in tapo alla societa.

C. Individuazione delle specifiche contromisure adeguate a contrastare la realizzazione di tale

rischio
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Vengono previste le seguent contromistire:

1. coinvolgimenlo neliz valutazions della scelta di alira soggetto appartenente all'area a rischio (non
funzionalmente concorrente nella fomazicne della volonta della funzione);

2. coinvolgimento nella valutazione della scella di allra funzione aziendale non appartenente all'area
a fischio (i.e, controllo di gestione/responsabile delle risorse umane);

3. adozione di uno specifico codice anticomuziene, quats parie integrante del codice etico;

4, possibilit: di acquisire paren estemi sulla congruith delle scelta.

D. adozione di meccanismi di controllo sulla funzionalita di tali misure e sul loro agglomamenio

L'eventuale funzione sudit intema od estema, il Comitato etico, l'organismo ¢ vigilanza ed il controllo di
gestione agiseono, anche con modaliti coordinate, nella verifica delle procedure di formazione delle scelte
delle aree a rischio con il controlle de! flusso di informaziand provenienti dalle aree a rischio e con verifiche
indipendanti.

Tali procedure devono conformarsi a quelle vigenti per Ja certificazione di qualits, di controllo contabile & di
autoregolamentazione intema.

Flussi informativi nel confronti del'Organismo di Vigilanza

In particofare vengeno previsti i seguenti flussi informativi periodici:

- Copia dai principali centratti di approvvigicnamento di beni e servizi;
- Copia dei contratti di consulenza;

- Copia delle proposte contratfuali.

Assunzione di lavoratori extracomunitari privi di permesso di sogglorne o con permesso di soggioro
irregolare

Con 1l D.Lvo n. 108/2012, in vigore dal 9 agosto 2012, & slato intradotto un nuovo reato nel novero det
decreto legislative 231/01.

Il decreto infatli ha aggiunto ¥articalo 25 duodecies al decreto legislative n. 231 / 01 intoducenda sanzioni per
chi impiega lavoratoni stranien il cui permesso di soggiomo risulfi imegolare a noma del D.Lvo 286/98 {TU

Immigrazione).
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Il cilato ait. 22, comma 12, de! d.lgs. 286/98 narma che: “ll datore di lavora che occupa alle proprie
dipendenze lavoraiori stranieri privi del permesse di soggiome previsto dal presente articalo, owvero i cui
permesso sia scaduto & del quale non sia stato chiesto, nei termini di legge, il rinnovo, revocato o annullato, &

punilo con la reclusione da sei mesi a tre anni e con la multa di 5.000 eura per ogni lavaratare impiegato”.

La norma intreduce anche delle aggravanti che si applicano ai datori di lavoro che ricadeno in una della
seguenti condolie:;

occupano pii: di 3 lavoratos imegolar;

occupana lavoratori minor in & non laverativa;

occupano lavorator scttoposti a particala condizioni di sfrutfamento lavorative,

La sanziong pecuniaria ex D.igs. n. 231 prevista va da 100 a 200 quote, entro il limits di 150.600 euro, owvera
dz 25.800 €. a 150.000 £,; pil eventuali sanzicni interdilive che & Giudice potra applicare ai sensi dell'art 13
Dlgs. 231131,

Anaiisi della fattispecie di reato

Si riporta di seguito una breve descrizione degli aspatti caratlerizzanti il reato richiamato in premessa.

Gome premesso il citalo art. 22, comma 12, del d.lgs. 28648 dispane che: *|l datore di lavaro che occupa alle
proprie dipendenze lavoratori stranier privi del permesso i soggiomo previsto dal presente articola, ovvero il
cui permesso sia scaduto e del quale non sia stalo chiesto, nei termini di legne, il finnove, revecalo o
annufiato, & punito con Ia reclusione da sei mesi a tre anni e con la multa di 5.000 eurg per ogni lavoratore
impiegato”.

Risulla quindi evidente che il reato si consuma non soltznto alf'alto dell'assunzicne di personale straniero griva
df pemmesso di soggiome ma snche qualora il permesse sia scaduto, senza che sia intervenulo rinnove,
oppure quando lo stesso viene revocato o annullato net casi previsti dala legge. La norma presuppene quindi
1n monilaraggio da parte del datore di lavora di tali situazioni nel tempo e non scoltanto all'alte dell'assunzione.
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Protocolii di gestione

A.SCOPO

Il presente Prolocollo atiua quante previsto dalfart, 2 del Digs 16 Luglio 2012, n.109, che regofamenia
I'atirazione della direitiva 2609/52/CE che introduce nomme minime relative a sanzioni e a provvedimenti nei
confronti di datori di favoro che impiegenc ciltadini di Passi leri il cui soqgiomo & iregolare, cosl come
richiamato dall'art. 25-ducdecies del Digs 231/01, introdotto con {art. 2 dal Digs 109 del 16 Luglin 2012,

B. DESTINATARI

Il presente Prolocofie deve essere applicale dal Dalore di lavoro e dalle Funzionifnita coinvolte nella
geslione, anche come supporio, delle atfivita di competenza dellp stesso.

Nel casc in cuila Funzione responsabile della gestione del processo si avvalga di eventuali soggetli terzi, che
cperano in nome e per conto delfOrganizzazione, per ['effeltuazione delle suddalte atiivits, questi devranno
garantire atiraverso la propra strutlura organizzaliva il recepimento dei principi contenuli nal presente
Protocollo.

C. DEFINIZIONI

DOCUMENTO; Con il termine "documento” si intende qualsiasi letiera (anche e-mail), nota, minutz, rapsorta,
promemoria, messaggio, disegno, fotografia, film, mappa, carta, piano, matrice o qualsiasi alfra forma di
informazione registrata (in forma efetironica, su nastro magnetico, CDRom, ece.).

LIVELLO GERARCHICC SUPERIORE: Livello gerarchico sovraordinato al referente in possesse dei poteri &
dei livelli di defega idoned allo svolgimenio delle attivita ed in grado di delegarli, Ai fini del presente protacollo,
si individua nel pimo livello manageriale ufile & coprire interamente I'area di attivita.

REFERENTE: Dipendente o allro snggetto incaricale dafla Socield che collabora intemaments neffe fasi
preparalorie, nella raccalta dei dati, defle informazioni e della documentazione.

RESPONSABILE B4 FUNZIONEANITA: Dipendente al quale sia conferila la responsabilty di una
Funzione/Unitd, mediante Ordine di Servizio o Comunicazions Organizzativa.

PERMESSO DI SOGGICRNO: It permesse di scggiomo & il documento che consente & cittading

exiracomunitario di soggiomare sul terrilorio italiano.

D. RIFERIMENTI
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[3.1 Riferimenti normatvi

- ~ D.Lgs. 231/2001: *Disciplina della responsabilith amministrativa delle persone giurdiche,defle societa e
dells associazioni anche prive di personalita giuridica, & norma dall'articolo 11della legge 23 seflembre 2000
n.300" e successivi aggiomamenti ed integrazioni;

- - Disposizioni del Codice Civile In materia;

- - D.Lgs. 109 ¢zl 16 luglio 2042 (in vigore dal 09 Agosto 2012): “Afiuazione della direftiva 2009/52/CE che
intreduce narme minime relative a sanzioni e a provvedimenti nel confronti di datori di lavoro che impieganc
cittadini di Paesi terzi il cui soggicmo & irregolare”.

- D. Lgs. 25 luglio 1998, n. 286 "Testo unico delle disposizioni concementi |a disciplina dellimmigrazione &
norme sulfa condizione dello straniero;

- Codice Penale, art. 603bis *Intermediazione Hlecita e sfruttamento del lavero”.

D.2 Riferimenti Interni
~ Codice Etico;

- Mcdello di Organizzazione, Geslione e Contrallo ex D.Lgs.231/01.

E. CONTENUTI

E.1 Principi generali

Tutla la documentszione oggetto del presente Protocollo {atli, verbali, contratli, missive ed altri document), in
formato sia eletironico che carlaceo, deve essers archiviata e facilimente rintracciablle. Le sitivila delle

Funzioni coinvalte sono regolamentate, oftre che dal presente Protecallo, dalla legislazicne di rferimento.

E.2 Ruoli & responsabilith

Can riferimento alle tematiche trattate nel presente Protecollo, gt attor principali sono:
- Amministratore delegalo;
- Direflore del personale;
- Responsabile amministralivo;

- Impiegate assegnatario delle funzioni di selezione.

E.3 Procedure gll'assunzione
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E.3.1 Presentazione della domanda di nulla osta all'assunzione di Javoratora straniero residente allestero.

Per instaurare un rapporto di |avoro subordinato a tempo indeterminate, determinato o stagianale con un
gittadino extracomunitario residente all'estero, il dalore di laveoro, italiano o siraniero regolarmente
soggiomanls, deve presentare una specifica richiesta nominativa di nulla osta, clog di autorizzazione,
all'assunzione presseo ogni Prefettura — Ufficio teritoriale del govero (Spertelle unico competente) per il ioge
in cui l'altivits lavorativa dovré effetiuarsi, compilata su un apposito modulo;

i sclo a partire dalla data stehilita dal “decrelo fussi” che fissa le guate di ingresso per molivi di lavaro
subordinata, cioé il numero di lavoralari stranier autorizzati ad entrare in Italia;

0 solo per via telematica, tramile un personat computer dotato di connessiona ad Intemet e di un indiizzo di
posta lettronica vatido e funzionante.

Per la compilazione e l'invio della domanda si deve seguire comeltamente la specifica procedura ilustrata sul
sito web del Ministero dellIntemo {www.intema.it).

Le oparazioni df compilaziona - che deve essers predisposta nel periodo precedente it giomo dellinvio - e di
invio delle domande possono essere materalmente effettuate anche da una persona diversa dal datore di
lavore e nan necessariamente tramite Il PC aziendale; per I'efletiuazione di tulte lo operazieni 1 dalare di
lavoro, comungue, pud rivolgersi anche ad associazioni di categoria o @ patronali accreditall per questo
compilg.

Le domande si possong inviare solo dal PC st cui & stalo compilate il modulo.

Paiche le quote di ngresso per molivi di lavora subordinalo scno ampiamente inferiori alla domande e viene
stabilita una graduatoria in base allordine di presentazione, per vedere accolla fa domanda £ assolutamenle
necessario effetiuare linvio della domanda nei primi minuli successivi all'awio defla “lotteria delle quole”, nel
giomo stabilito dal decrelo flusst.

Nella domanda il datore di lavero sf impegna a garantire al lavoratore straniero il tratiamento retributive ed
assicurativo previsto dalle legni vigenti e dai conlratti colletlivi nazionali di lavore applicabili, ad assicurare al
lavoratore una idonea sistemazione alloggiativa, un afloggio che rientrl nel parametri previsti dalle norme
provincisi per gli afoggi di ediizia residenziale pubblica e ad effetivare entro i termini di legge le
comunicazioni obbfigatorie relative al rapporio di lavoro.

E.3.2 Rilascio di nulla osta allassunzione
Il nulla osta all'assunzione viena rilasciato dallo Sportello Unica Immigrazione (SUI). Lo Sportello Unico:
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Il acquisisce il parere del Queslere circa la sussistenza, nei confronti del lavoralore slraniere, dei motivi ostativi
al riascio del nulia osla;

0 scquisisce il parere della Direzione Provinciale de! Lavoro circa la sussistenza o meno dei requisiti minimi
contrativa e della capienza reddituale del datore di lavoro.

In caso di parere negalivo da parte di almeno uno degli Uffici, lo Sportello rigetta fistanza.

In caso di parere favarevole:

1 cenvoca il datore di lavore per la consegna del nulla osta (il datore di favaro deve presentare 2 marche da
bollo, il documento didentith e una folocopia di questo e la fotocopia del frontespizio del passaporto del
lavoratora che si intende assumere} e per Ia firma de! coniralte (che successivamente viene soltoscrilto anche
dal lavoratore straniero depa Yingresso in lalia);

litrasmeltte per via telematica la documentazione agli uffici consolari.

E" impartante sapere che ¥ nuilz osta al lavore subordinalo ha validita pari a 6 mesi dalla data del rilascio,
durante i quali il lavoratore deve fare ingresso in ltalia, presentarsi atlo Sporieifo e slipulare il conlratto.

E.3.3 Richiesta e rilascio del visto dingresso

Il datore di lavoro invia i nulla osta al lavoratore straniero, che richiede all'ambasciata o al consclato itakani il
rilascio del visto di ingresso per motivi di favore subordinato, presentando il passaparto, il nulla osta ed alid
documenti eveniuaimente richiest.

li vislo deve essere richiesto entro i 6 mesi di validitd del nulla osta. Se vi sono i requisiti previsti, enfro 30
giomi dalla presentazicne della domanda al ciltadine straniero viene rlasciato i visto di ingresso per motivi di
lavoro subordinato non stagionale che consenie di entrare regolarmente in ltalia,

II' lavoratore straniero che si intende assumere deve trovarsi nel Paese di provenienza. Se il lavorstore
slranigra seggioma irregalarmentz in liafia, 'assunzione & possibile solo seguenda la normale procedura: il

lavoralore deve comungue rientrare nel suo Paese per ollenere il rilascio del necessario visto d'ingrasso.

E.3.4 Ingressoin llalia

Dopo cha il lavoralors slraniero & entrato regolarmente in Italia, presse if Centro per limpiege terilorialments
competente, scltoscrive il conlralie di scggiomne, gia seftoscrilio dal datore di lavero in occasione della
censegna del awlla osta.
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Quindi, il lavoratore straniero entro 8 giomi lavorativi dall'ingresso deve richiedere il rilascio del permesso di
soggicmo per lavoro subordinato: la domanda, compilata su apposito medulo e con allegali | documenti
richiest, deve essere presentata ad uno degli ufiici postali akilitafi, che rlascia la ricevuta.

Se non vieng richieslo entre B gicmi lavarativi, il permesso di seggiorna viens dfulalo ed il citizdine straniera
viene espulse, a meno che il ritardo non sia provocato 8a documentale cause di forza maggiars {ad esempio,
malatlia o incidente).

Per l'awvic del rapporto di lavoro, in allesa del rilascio del pimo permesso di soggiomo, basta la ricevuta
rilasciala dalla posta,

E.3.5 Obblighi ¢i comunicazione per assunzione

Sottoscritlo il contratto di soggiome ed acceralo il possesso da parie del lavoratore della ricavula postale
della domanda di rilascio del permesso di soggiomo, € possibile awiare il rapporto df favoro, dopo avers
rispetiato aleuni obblighi di comunicazione.

Il datore di lavoro deve:

§ comunicare linstaurazions del rapporte di lavoro al Centro per limpiego, competente per la sede di lavoro, il
gioma precedente all'inizio delf'aitivita, invigndo per via lelematica lo specifico modello “Unificale — Lav™.
Questa comunicaziona vale anche per FINAIL e per I'NPS

I se concede al lavaratare l'uso di un'abitazione & qualunque titolo (ospitafita, affito, comodale), presentare la
specifica comunicazione di “cessione di fahbricale” entro 48 cre allaulorita di pubblica sicurezza: alla
Quesiura ¢ a Commissariate di polizia {med. Cessione di fabbricalo), o at Sindzco nei comuni in cui non &
presente un presidio della Polizia di Stato (mod. Comunicazicne al Sindaco di ospitalita o di cessione di
immabili).

E.3.6 Richiesta del rinnove 4i pemesso di soggiomo prima della scadenza

Il permesso per mofivi di lavore subordinata ha una durata pari a quella prevista dal contratio di soggiomo e,
comunqus, ron superiore a 2 anni, se i centratto & a tempo indeterminalo, e ad 1 anno, nel caso di un lavoro
a tempo determinalo.

Prima della scadenza del permesso di soggiomo, pertarto, il lavoratore siraniero deve presentarz ad uno degli
uffici postali abilitati la domanda di rinncvo, compilata su apposiio medulo ed efiegando i documenti richiest.
E' necessario presentare la domandz di rinnovo prima della scadenza del permesso e, comungus,
assolutamente prima che passino 60 gicmi dalla scadenza del vecchio permesso. Se frascomono pill di 60




MULTISERVICE - MODELLO DI ORGANIZZAZIONE,

; i GESTIONE E CONTROLLO {D.Lgs. 231/01) Rev. 0
Cooperativa sociale 30/06/2015

giomi, il innova del permessa di soggiomo pub essete dfivtato ed 1l citadino siraniero pud essere espulsa,
L'ufficio postale rilascia la ficevuta che, in attesa del rilascio del nuove permesso di soggiomo, garantisce al
lavoratore straniero sostanzielmente gli stessi difffi di un permesso ancora valido: in parficolare fimane
regalarmente in vita it rapporto di lavera. Quindi, purché il lavoratore abbia presentato Ja domanda di finneva
enlro { termini stabiliti & sia in possesso della ricevuta posials, Ia scadenza del pemesso di soggiomo non

provoca la cessazione o 1a sospensicne del rapparto di [avoro.

E.3.7 Assunzione di un lavoratore straniero gia soggiomante in italia

1l datore di lavoro pud assumere anche |avoratori siranieri gid scggicmanti in Iizlia, purche siano in possesso
di un valide documento di seggiomo che abilita & prestare lavero.

Put essere legalmente assunlo, peranto, il cittadine straniero munito di:

0 permessn di soggiomo europeo per soggicmanti di fungo perindo (& | fitolare di soggiomo di durata illimitata
che ha sostituito la vecchia “carla di soggiomo ).

[ permessao di soggioma che abidii al lavero, e quindi di un permesso per lavero subordinato o autoriomo, per
attesa accupazions, per famiglia, per "assislenza minore”, per asilo palitico, per protezione sociale, per motivi
umanitar.

ficevuta postale rilasciala dietro presentazione della domanda di rinnovo di un pemmesso di soggiomao che
ahilita al lavaro (quindi di uno dej premessi sopra indicati);

fi icevula postale rilasciata dietro presentazione dalla domanda di rilascio del primo permesso di soggiomo,
ma solo per motivi di lavera subordinate o di atfesa eccupazione e non, peranta, par aliri mofivi.

Pud essere assunto anche il cittadino straniero tilolare di un permesse di soggioma per motivi di studio, ma
sulo per rapporli di lavoro subordinalo per un tempa non supesiors a 20 ore settimanali, cumulabili per 52
settimane in modo da non superare, comunque, il limite di 1.840 ore in un anng;

La procedura di assunzione di un lavoralore straniero gia regelanmente scgglomante, nel casi kegalmenta
previst, pravede:

la preventiva slipulazione def contratin di seggiome sullo specifico modello per I'assunzicne di siranier gia
soggiomanti in italia; le parti del rapporio devono solo conservars una capia di contratto, che non deve essere
inviato o consegnato a nassun ente.

Allri obblighi gia esaminati a proposile dell'assunzione di taveratore al prime ingresso in ltalia:

@ l'obbligo di comunicare 'assunzions al Centro per l'impiego, competente per la sede di lavoro, il giome

precedenle aifinizio delfattivits, inviendo per via telematica lo specifico modello “Unificate ~ Lav" e 'obblige di
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comunicare allautorith di pubblica sicurezza (presidie della Polizia di Stalo o Sindaco} l'ospitalita o la cessione
i un'abitazicne a qualunque fitolo.

E.3.8 Divieto di assunzione di un lavaratore straniero privo di permesso di soggiomo

Il datore di Javars non pub impiegare laveratori stranien del tutto privi di permesso di soggierne o con un
pemmesso revocala o scaduto, del quale non sia stata presentala domanda di rinnove, documentata dalla
relafiva ricavuta postale.

Non & legale nemmeno I'impiego di una straniero in ltafia per mofivi di tuismo, anche se regelarmente munito
della prescrilta dichiarazione di presenza.

E.3.9 Validita del permesso di soggicmo per lo stranisro ¢he perde il lavoro

Se un lavoralore siranisro suberdinalo perde 11 posto di lavoro, anche per dimissicni, il suo pemmesse di
s0ggioma rimane valido per almeno un anno. In sostanza, il laveratere, dopo la perdila dellcccupazions, pud
essere iscrilto nelle liste di collocemento per tulta la residua validita del permesso & comunque, salvo ehe si
hratli df permesso stagionale, per un periodo nen inferiore a un anno. L'estensicne del perinde di validita del
permesso di scggiomo "per attesa occupazicne' da 6 a 12 mesi & una delle novita introdotte dalla riforma del
mescato del lavoro (legge 28 giugno 2012, n. 92, pubblicata sulla Gazzela ufficfale n.153 del 3 lugfic}, in
vigore dal 18 luglio.

La nomna, centenuta nell'articala 4, comma 30, del provvedimente, modifica la disciplina previsia dal Testo
unico sullimmigrazione {articolo 22, comma 11) nell'clica di potenziare il contrasto allimmigrazione imegelare,
nen solo ampliando di 6 mesi il periodo concesso per cercare un nuovo lavoro, ma estendendole di fatio a
{ulta la durata della prestazione di sostegno al reddito {trattamento di disoccupaziona o indennitd di mobili)
eventualmente percepita, nel caso in cui sia superiore a un anno.

Le nuove norme, inollre, prevedono Ia possitilits, per il lavoratore che presenti determinali requisiti reddifuali,

i oltenere uilerion Annovi del permesso di seggiomo per attesa occupazione.

E.4 H reato di caporalato
Nonostante il cosiddetto “Reato di caporatato” previsto dall’art. 603bis del Codice Penale non sia direttamente
ed interamenie richiamato da! Digs 234/01, ad eccezione del comma 31, l'organizzazione, cemungue ed in

generale, non ulifizza intermediari per il rechtamento dei lavorateri ad eccezione dalle Agenzie per il lavoro
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aulorizzale dal Ministero del Lavoro, & sensi del D Igs. n° 276 dsl 2003 (Legge Biegi), anche quando i
lavoratori si trovino neffe condizicni di regolarita di cui al paragrafo 5.3.7

Mel caso in cui ci si rivelga a defle Agenzie, in vittd della solidarieta ta il somministratore & I'utilizzatore,
lorganizzazione chieders affAgenzia somminisiralrice, evidenza della correspansione dei frattamenti
retributivi & def conlbribuff previdenziali, in confenmité alla legistazions vigenle.

F. REGISTRAZIONI E ARCHIVIAZIONE

Tulta Ja documentazione vggelle del presente Profocollo (atti, verbali, contratli, missive ed 2l documenti), in
formata sia elstironico che cartaceo, deve essere archiviata e facilmente rintracciabile. A tal fine il Dalore di
Lavoro dave assicurare Ja traceiabilita delle fontifelementi informalivi e deve curare Iarchiviazione di ulia la
relaliva documentazione prodeffaiicevita con riferimento alle aflivita propedsutiche e conseguenti alla
presentazione della domanda di nulla osta alfassunzione di lavoratore straniero residente all'esterg,

Flussi informativi nel confronti dellOrganismo di Vigilanza

Ir parficolare vengono previsti | sequenti flussi informativi periodick:

- Elenco de! personale assunto nel periodo con separata evidenza del pemonale straniera ed
evidenza del paese di provenienza;

- Documenti di identificaziene del personale straniero assunto;

- Canale utilizzato per la selezione del personale straniero;

- Copia del permessao di soggioma del personale straniero e degli eventuali finnovi a scadenza;

- Tempesiiva informativa su evenluali revoche dei permessi di soqgiomn ed evidenza delle
relative mativaziani.

Reati ambientalt

I decreto legislativo 7 luglio 2011 a. 121 ha delerminato finserimente nel Dlgs. n. 231/2001 delfart. 25-
undecies rubricato “reati ambientali®, che introduce un nuovo catalogo di reali presupposto della
respansabilita degli enti, Il quale ficomprende fe seguent fatiispecie;
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Inquinamento idrico;

1) scarico non autorizzato di acque reflue indusiriali contenenti sostanze pericolose e scarica defle medesime
sostanze in viclazione delle prescrizioni imposte con l'aulorizzazione {ispeltivamente art. 137, commi 2 e 3,
D.Los. 3 aprile 2006, n. 152);

2) scarigo di acque reflue industriali in viclazione dei limiti tabellar (ari. 137, comma 5, primo e secondo
periode, D.Lgs. 3 aprile 2008, n. 152);

3) viclazione dei divieli di scarico al suolo, nelle acque solierranee e ne! soltosuolo (art. 137, comma 11,
D.Lgs. 3 aprile 2006, n. 152};

4) scarico in mare da parle i navi ed aeromobili di sostanze df cui & vielato lo sversamento (art. 137, comma
13, D.Lgs. 3 aprile 2006, n. 152).

Rifiuti

1} raccolta, trasporio, recupsro, smaltimento, commercie ed intermediazione di Gfici in mancanza della
prescrilta autorizzazione, iscrizione o comunicaziene (arl. 236, comma 1, lelt. a) e b), D.Lgs. 3 aprile 2008, n.
152);

2) realizazione o gestione di una discarica non aulorizzata {art. 256, comma 3, primo e secondo perindo,
D.Lgs. 3 aprile 2006, r. 152);

3) inosservanza delle prescrizioni conlenute nell'auorizzazione alla gestione &i una discarica o alle alire
alfivitd concementi i rifiuti (art, 256, comma 4, D.Lgs. 3 aprile 2045, n. 152);

4) miscelazione non consentita di rifiull (art. 256, comma 5, D.Lgs. 3 aprile 2006, 2. 152);

5} deposilo temporaneo presso il luogo di produziane di rifieti sanitari pericolosi {art. 256, comma 6, D.Lgs. 3
aprile 2006, n. 152};

6) predisposizione od uso di un falso certificato di analisi dei rfiuti (art. 258, comma 4 e art. 260-his, commi 6 &
7, D.Lgs. 3 aprile 2008, n, 152);

7} Iraffico ilfecilo & rifiuti (art. 259, comma 1, D.Lgs. 3 apiile 2006, n. 152);

B) altivila organizzate per il traffico illecito di rifiuti (art 260, D.Lgs. 3 aprile 2006, n. 152);

8) viclazioni del sistema di contrallo sulla tracciabilita def rifiuti (art. 260-bis, comma &, D.Lgs. 3 agrile 2006, n.
152).

Bonifica siti inquinati

Inquinamente del suolo, del soltosuls, dslle acque superficiali e delle acque sotlerranee ed omissiona della
relativa comunicazione agli enli competenti (art. 257, commi 1 e 2, D.Lgs. 3 aprile 2006, n. 152).

Inquinamento atmosferico

Superamento del valori fimile di qualita delfaria previsti dalia vigente normativa {art. 278, comma §, D.Lgs. 3
aprile 2006, n. 152),

Commercio intemazionale delle specie animali e vegetali in via di estinzione (c.d. Convenzione di a
Washington del 3 marzo 1973)

1) importazione, esportazicne, lrasporto d uso illecili di specie animali & commercio di pianta ripradolls
ariificialmente (a1, commi 1 & 2 e art. 2, commi 1 e 2, . 7 febbraie 1892, n. 158};
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2) falsificazione o slterazione di certificazioni e licenze ed uso di cerfificazioni e licenze falsi o allerati per
I'mportazione di animafi (arl. 3-bis, 1, 7 febbraio 1992, n. 150).

Ozono

Viclazione defle disposizioni sullimplego delle sestanze nocive per lo sirato di czono (art. 3, comma 6, 1. 28
dicembra 1983, n. 544).

Inquinamento navi

1) sversamento doloso in mare da navi di sostanze inguinanti (axt. 8, commi 1 e 2, D.Lgs. 6 novemtre 2007, n.
202

2) sversamento colposo in mare da navi di sostanze inquinanti {art. 8, commi 1 & 2, D.Lgs. 6 novembre 2007,
n. 202).

Nuove fattispecle di reati amblentali Introdott dal d.lgs. n. 121/2011

1) uccislons, distruzione, preligvo o possesso di esemplari di specie animali e vegetali selvaliche proletts (art.
727-his, c.p.)
%) distruzicne o deterioramenta di habitat allnteno di un sila protetto {art. 733-bis, c.p.).

Questa noma comporla, perianio, che le aree che possono, anche solo aslraitamente, delerminare un
possibile reato ambientale debbano essere considerate a rischio e debbano essere presidiate a prescindere
da agni valutazione di merito sulla concreta possibilita di realizzazicne di reali.

In genere, | reati considerati dal Decrelo Legislaiva 231/2001 sono dolesi, ossia posti in essere
volontariamente dal soggette con quelio scope specifico, e i Modello Organizzativo ha una funzione esimente
della responsabilita dellEnte se le persone che hanno commesso il reslo hanno agilo eludendo
fraudolentemente il suddetio medello.

| reali considerati nella presente appendice di aggiomamento sono invece di natura colposa, ossia
conseguenza ¢ negligenza, Imprudenza od imperizia da parte del soggelto, e pestanto la funzione di esimenta
del Modello Organizzativo & rappresentata dallintroduzione di previsioni volle a far si che i Destinatari
pongano in essere una condatta {non accompagnata dalla volonta di determinare un danno alfambiente}
rispeitosa delle procedure ambientali, congiuntamente agli adempimenti e egli obblighi di vigilanza previsti dat
Medello Organizzalivo,

LE ATTIVITA SENSIBILI

La sociats, nel'ambito delle attivita di implementazione del Sistema di gestione ambientale, integralo ai
sistemi qualita e sicurezza gia in essere, ha provveduto ad adottare alcune procedure.

Analisi ambienale iniziala a valutazione del rischio ambientale.
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Tali procedure disciplinano | comportament da atisare nelle arez ritenute sensibili rispetlo &l catalogo dei rezli
ambientall.

Protocofli di gestione

Per favorire |a chiarezza esposiliva ed i comporfamenti operativi aziendali, sone stati distinte le regole di
carmportamento riguardenti i reati ambientali in due aree:

Tobblighi

I divieti

Obblighi

In via generale, & fatio obbligo di espletare fulte le aifivits aziendali e, in parficolare, le attivitd sensthili
fichiamate nel paragrafo precedenle ed esposie analiicamente nelle procedure allegate alla presente
appendice, in cenformita a:

-le disposizioni contenute nel D.L.gs. 152/2006 (Testo unico ambientale} e s.m.l;

- le leqgi, i regofamenti, o alli provvedimentl In materia di tutela ambientale diverse dal punto precedente,
definiti da Enti Locali {Regione, Pravincie, Gomuni}, dallo State ltalianc e da organismi sovranazionali;

- quanto prescritto dalle evenhtall auforizzazioni in materia ambientale rilasciate 8 MULTISERVICE;

-1e regole di comportamento previste dal Codice Etico;

- quanta indicato dallo Statuto societario, dalle procure e dafle deleghe, ordini di servizio e altre dispesizioni
emesse da MULTISERVICE, con particolare riferimento a lite ls ativith che riguardanc la raccalta, il
Irasporto, lo stoccaggio, il recupero & lo smaltmento dei rifiuti;

- il presente Modello di Organizzazione, gestione e controllo,

I responsabili del process! efo delle unita organizzative, a cui compelano le attivita di ccolta, rasporto e
smaltimento dei rifiuli, devona:

ff avere Una conoscenza adeguata di tutle le disposizioni di tegge applicabili ai rispettivi settori di competenza,
cllre che della nermaliva di cui i D.lgs. 231/2081;

1 fomire a propri collaboratori diretfive sulle modality di condolta operativa da adoliare per Ia comelta
lavorazione del rifiuli, trasferendo conoscenza del D.Lgs. 152/2006 e delle sue modalita applicalive;

# fornire delucidezioni adeguate & complete ai propri collaboratori, qualora essi soltopongano ipotes! di dubbio
o casi di particolare crilicita;

i prevedere adeguale e periodiche altivili 6i formazione e di addestramento sul campo dei propri collaboratan,
per fomire egli stessi una conoscenza adeguata della normativa applicabile e delle azioni previste da
MLILTISERVICE per assisurare che 'alfivits aziendale si compia naf piena rispetto delle normative applicabili;
I eperara nel rispetto delle dispasizioni contenute nel presente Modedio.
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I responsabili delfe attivild sensibili, individuate relle procedure allegate e il responsabile del sistema di
geslione ambieptale dovranne incontrarsi periedicaments, almeno una wolla I'anno, per disculers ed
aggiemare la mappa dei rischi e dei presidi ed elaborare eventualmente un piano di miglioramento. |l
verbale della riunione dovré essere frasmesse all Amministratore Delegato e, per conoscenza, all'Organismio
di Vigitanza,

Il Responsabile della Manutenzionz e sviluppo strutture ed il Responsabile de! sistema di gestione ambientals
dovranno svolgere pericdicamente dei controlli sulle autorizzazioni ambientali dei soggetli che svolgono,
per conto di MULTISERVICE, altivita di trasporto e/o smaltimento di rifiuti.

Gli slessi soggetti dovranno adoperarsi per istituire e rendere plenamenie funzioaanti le altvita di verifica
ispettiva finalizzate all'accertamento della corretta appfcaziane dslle regole e delle disposizioni conlenute nel
presente protecollo da parte dei singoli operatori. Le verifiche dovranno concludersi con un verbale.

Divieti

E' falto divielo di poe in essere, collaborare o dare causa alla realizzazione di compartamenti {ali che, presi
individualmenle o collettivamente, integrino, direltamente o indirettamente, fatlispecie i reato previste dall'ar
25-undecies del D.Lgs. 231/2001,

In padicolare & previsto il divieto a carico di tulf i soggeli che operano in nome e per conto di
MULTISERVICE di:

g aprire o effeliuare scarichi refiui industriali senza autorizzaziong;

if efietvere scarichi di acque reflue industiali contenenti sostanze pericolose comprese nelle famiglie e nei
gruppi di soslanze indicate nelle tabelle 5 e 3/A delfAllegato 5 del D.Lgs. 152/2006, senza autorizzazicne o
senza osservare le prescrizioni dell'autorizzazione;

i scaricare le sostanze pericolose indicale nella tabellz 5 deifAllegato & nelle acgue reflue industriali in
violazione dei limiti tabella 3 o, nel caso di scarico a! suglo, supsramento dei limili fissati nella tabella 4
dellategato 5 del D.Lgs. 1522006,

0 violare le prescrizioni concementi linstallazicne e la gestione dei controli in automatico sui processi di
trattamento e di depurazione delle acque reflue ingustriali;

8 vietare I'accesso ai sili aziendali da parte dei soggedli incaricali al controflo degli scarichi delle acque reflue
industriali;

g raccogfiers, trasporiare, recuperare, smaltire, commercializzare e svolgere atlivita di intermediazione di rifiuti
non pericolosi in mancanza della prescritta aultorizzazione, iscrizione o comunicazione;

teludere le narme relalive al trasparto, recupero, smalimento e commercializzazione di ffiuti nor pericolosi;
laccetiare presso i sili aziendali rifiuli pericclosi e non pericalost in mancanza di autorizzazions;

I raccogliere, lrasportare, recuperare, smallire, commercializzare e svolgare altivita di infermediazione di rfiuti
pericoosi e non pericolosi, in mancanza defla prescritia autorizzazione, iscrizions o comunicazione;
Urealizzare o gestire una discarica senza le necessarie aulorizzazionj;

imiscelare i rifiuli;

Hinserire nel formulario def rifiuti dati incompleti o inesat;

fviclare il sisterna di conlrollo sutla tracciabilita dei riffuti;

§ realizzare atfivita finalizzate al trafiico illecito df rifiuli o parecipare, anche in via indirstta, ad inizlalive volte a
favarire il traffica illecito i rifiuti;

Uuccidere, disluggers, preigvare o possedsre esemplari di spacie animali e vegelali selvatiche proteite.

FLUSSEHINFORMATIVI IN MATERIA AMBIENTALE DIRETTI ALL'QDV

MULTISERVICE - MODELLO DI ORGANIZZAZIONE,

Cooperativa sociale GESTIONE E CONTROLLO (D.Lgs. 231/01) Rev. 0
30/06/2015

La definizione di un efficace sislema di reporiing verso 'Organismo di Vigkanza costiluisce uno dai requisil di
un efiicace Modelle di omganizzazione, gestione e contrallo ex D.Lgs. 231/2001, cosl come richieslo dall'ar, 6
comma 2 |etiera d) dal suddatto decrelo e dalle linee guida delle asscciazioni di calegoria,

Il Respensabile def Sistema di Gestione Ambientale dovra trasmeltere periodicamente le scheds dei flussi
infermativi all'Organisma di Vigitanza {OdV).

Nel caso di mancata osservanza el dovere di informazione sono applicabili e sanzieni disciplinari previste ed
elencate nel Modello.

Le schede dei {lussi informalivi periodici devono essere comgilale anche quando (e risposte sono lutle
negalive e non vi sona particolari informazioni da segnalare all'OdV.

1 flussi informalivi trimestrali devono essere inviali entro 20 giomi dalla chiusura del petiodo di riferimento
(entro il 20/1; 20/4; 20/7; 201113},

I flussi informalivi annuali devone essere inviali entro la fine de! mese di febbraio dell'annc successivo rispetto
a quello a cui i flussi si fiferiscono.

L'OdV agird in modo da garantire i segnalanii conlro qualsiasi forma di ritorsions, discriminazione o
penalizzazione, assicurando aliresi la iservatezza delldentita del segnalanls, fatli salvi gi abblighi di legge &
la kutela dei diritli della societh o defle persone accusate erroneamente efo in mala fade.

L'OdV valuters, a sua discrezionalita e responsabiita, in quali casi atlivarsi & svolgere awdit o approfordiment
sulle segnalazioni ricevute, nonché in quali siluazieni informare degli evenli e falli if Consiglio di
amministrazione.

Per faciiitare il flusso di informazioni verso I'04V & stato pradispesto un indidzzo e-mail dedicato,

) flussi informativi riguardano in particolare:

lideviazioni dal sistema di gesfione ambientale che generano rischi significativi;
llispezioni PA in materia ambientals;

U criticita significalive segnalate dai responsabili delle atlivita sensibili;

I modifiche significative nel sistema di gestione ambientale;

i procedimenti sanzionator e giudiziari in maleria di reati ambientali;
Binvestimenti diretti in materia ambientale;

tinterventi di formazicne;

& cantrolli sulle auterizzazioni e sulle aitivita dei soqgatti partner che svolgona alfivita sensibife in materia
ambientale per conto di MULTISERVICE;

i presidi contrattuali in materia ambientale nei cenfronti df soggeti pariner;
Tverfiche interng;

{ cerlificazioni mbientali (IS0 14004).

Il Responsabile del sistema di gestione ambientale dovra allres) pressntare all Amministralore delegato e, per
conoscenza, all'OdY, almeno una volta Vanno, il verbale dells runione periodica, resa obbfigatoria dal
presenia protocolio.
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Analisi della fa&lspecie di reato "autoriciclaggio”

L'art. 3 della Legge n. 186/2014 ha inserilo nef codice penale il nuovo art. 848-ter c.p. ai sensi del quale
risponde del rzato di auloriciclaggio “chiungue, avendo commesso 0 CoRCOrSC & commellere un delific
fon colposo, impiega, sosfituisce, lrasferisce in alfivifa economiche, franziare, imprendifeniali o
speculativa, Il denaro, | beni o le afire ulilita provanientf dalla commissione of fale delfitio, in modo da
astacalare concrelamenta fidenfificazione della foro provenienza dafiivesa’.

Con il comma 5 dellat. 3 della legge in commento sono state introdotte delle modifiche anche all'art. 25-
oslies del D.Lgs, n. 231/, estendendo 'ambite di operalivith della disciplina relaiva alla responsabilita
amminisirativa degli Enti anche al nuovo resto di auloriciclangio: si applica alla Societa o allEnte la
sanzione pecuniara da 200 a 800 quote, innaizabile ad un range compreso da 400 a 1.000 quete nel caso
in cui it denaro, i bani o Iz altre ulilita provengono da delitio per il quale & stabilita la pena della reclusione
superiora nef massimo a cinque anni.

In sostanza con l'autoriciclaggio e F'estensione delta sua applicazione anche ai fini della responsabilita
amministrativa anche agli Enli ~ olire agli autori matesiali di tale defitio — polrebbero essere imogate sia
sanzioni pecuniarie fino a circa 1,5min di Euro sia sanzioni interdittive.

Una parie della dofirina rileneva che pusire a filolo di rciclaggio l'autore del realo presupposto
compartava una violazione del prncipio de! ne bis in idem sostanziale in quanto i reo aviebbe subilo una
doppia punizione per un medesimo fallo, percid fino allinroduzione dell'art. B48-ter. l'auloriciclaggic
costituiva un post factum nen punibile.

Il soggetio altiva del nuave reato di autoriciclaggio & ovviamente, coluf che ha commesso, o concorso @
commettere, un delitto non colposa. Si tratta quindi di un reato propria.

La condolta fipica consisle nellimpiegare, sostituie o trasferire in alfivith economiche, finanziare,
imprenditoriali o speculative, i denaro, | beni o le allre utilita provenienti dalla commissione del delitio
presupposto, In modo da ostacolars concretamente ldentificazione defla lore provenienza defituosa.
Siccome il reimpiego dei provent di atlivits delituose & una comportamento “naturale” da parte dell'autore
del reato, il legislatore, recepende le indicazioni della commissione ministeriale incaricala di elaborare una
proposta di interventi in materia di criminalita organizzata (D.M. 18 giugno 2013) ed al fine di evitare un
eccessive tratlamente sanzionatorio, ha circoserito la punibilita del reimpisgo di denaro, beni ed altre
ufilita ai sali casi di investimento in attivith economiche. finanziarie, imprenditorial & speculative.

Il fegislaiore ha, inlire, voluto essere ancara pil preciso stabilendo, al quarto comma def nuovo art. 648-
ter.,, che “fucr dal casi di cui af commi precedenli, non sono punibili le condolte per cuf {f denara, i beni o
Is aftre ulilita vengono desfinale alla mem uliiizzazione o af godimanto personals”.

Spetiera alla giurisprudenza definire | concelf] di “mesa utilizzazione” e di "godimento personale”.

Per it principio di specialits dovrelibe essere escluso il concarso tra i) delitio di autoricicleggic e guello i
associazione di fipo mafioso ex art 416-bis aggravato dalfa circostanza prevista dal sesto comma dello
stesso arl 416-bis (*Se le atfivith economiche di cui gli associali intendono assumere o mantenere il
controllo sone finanziate in tulio o in parte con 1 prezzo, il prodotte, o i profitto di delitti, 1e pene stabilite
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nei commi precedenti sono aumentate da un terzo alla meta"). Infaili, la Cassazione a Sezioni Unile (senl
27 fehbraio — 13 giugno 2014, n. 25131), dopo aver escluso il concarse tra il defitte di riciclaggio {art. 648-
bis c.p.) o fllecilo reimpiege (art. 648-ter ¢.p.} e quello di partecipazione ad un'associazione di tipe maficso
quando la conlestazione di ficiclaggio o reimpiego riguardi denaro, beni o uliith provenienti proprio dal
delitio di associazione mafiosa, ha stabilito ehe il delito di associazione mafiosa & di per sé idoneo a
produrre proventi illecifi” e che “laggravante di cui all'art 416-bis, sesto comma, c.p. & configurabile nei
confronti defl'associato che abbia commesso il delilto che ha generato i proventi oggetto, da parte sua, i
suctessivo reimpiego”.

Riguardo il trattamante sanzicnatorio, i delifto di autoriciclaggio & punito con la reclusione da due a otto
anni e con la multa da eura 5,680 a euro 25.000.

Il seeondo comma dell'art. 648-ter prevede una circostanza attenuante che comporta 'applicazione della
pena della reclusione da unc a quatiro &nni e la mulla da eurs 2.500 a euro 12,500 se il defiflo
presuppostn & un defitle nen colposo punite con |a rectusione inferiore nel massimo a cingue anni.
Tuttavia, sa il delitio presupposto & stalo commesso con modalita mafiose o &l fine di agevolare ['alfivita
delle asseciazioni di tipo mafioso si applicanc le pene previste dal primo comma.

Il quinto comma prevede una circostanza aggravante che comporta I'sumento della pena fing ad un terzo
quando i fatli sono commessi nelfesercizio di un'affivitd bancaria o finanziada o di allra atlivita
professionale.

1l sesto comma prevede, inollre, un'allra circostanza attenuante - ad effetlo spesiale — che comporta fa
diminuzione della pena fina alla met per chi si sia effficacemente adoperalo per evitare che le condalte
siano portate a conseguenze ulteriori o per assicurara (e prove del reato e lindividuazione dei beni, del
denaro £ dellz altre utilita provenienti dal defito.

In ogni caso, la condanna comporta, ai sensi defiart. 64B-quater c.p., la confisca dei benl che ne
costiluiscano il prodetio o il profift, salvo che appartengano a persane estranee al realo e quando cld non
sfa possibile, il giudice dispone la confisca di denaro, beni o defle alire utiitz delle quali il reo ha la
disponibilita, anche per inferposta persona, per un valore equivalents al prodotio, profitio o prezzo del
reato.

5i applica, infine, I'uléma comma deffart. 648 c.p. {'Le disposizioni di questo aricolo si applicano anche
quando |'autore del delitto da cui il denaro o le cose provengano non & imputshile o nan & punibile ovvero
quando manchi una condizione di procedibilita rferita a tale delitto”).

1. LE ATTIVITA SENSIBILI

La societd, nell'ambito delle attvita di implementazions del modello OGC finalizzate a tenere conto della
nuova fatlispecie penale, ha provweduto ad effetiuzre una approfondita anafisi dei rischi considerando
ciascun processo aziendale e le attivita fipicamente a rischio per la commissione del reato presuppasto.

Iy esifo a tale altivila di analisi sono emerse le sequenti aree di atfivita {processi) a rischio:

Arza tributaria

- versamenl; fiscali;

- predisposizione delle dichiarazioni tibutarie periodiche;

- ategualezza ed idoneita omganizzativa del sistema infermativa contabile,
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Area previdenziale

- versamenti periodici previdenziali,

Area tesoreria
- gpprovvigionamento di beni e servizi;
- disposizicne di pagamenti,

Area finanziaria
- approvvigionamento di fonti di finanziamenito;
- richiesia di contributi per investiment;

- richiesta di contribuli efo agevalazioni per altri fini.

In tali aree poirebbern essere asirattamente compiuli i seguenti delilti non colpesi.

Dichiarazione fraudolenta mediante uso di fatture o di altri documenti per operazioni inesistentf {art, 2,
commi § e 2, Digs 74/2000)

Commette il realo chiunque, al fine di evadere imposte sui redditi o Iva, avvalendesi di falture o alli dosument
per operazioni inesislenti, indica in una delle dichiarazioni aanuali refative a queste imposte elementi passivi
fittizi, & prescindere se egli sta 0 meno il soggeito passivo dimposta o il fitclare dei redditi o infestatario dei
beni. i fatto si considera commesso avvalendosi di fatfure o allri documenti per operazioni inesistenti quando
1ali fatiure o documenti sono registrali nelle scrittire contabili obbligatorie o sono detenutl a fine di prava nei
confrontl dell Amministrazione finanziaria. CQuesti comporamenti non soro comungue punibifi & titelo di
tentalivo (art. 6).

Sanzioni

Reclusione da 1 anno e 6 mesi a & anni.

Bichiarazione fraudolenta mediante altri artifici {art, 3, Digs 74/2000)

Fuari dei casi previsti dall'aricolo 2, commette reato chiungue, &l fine di evadere le imposte sui redditi o sul
valere aggiunto, sulla base f una falsa rappresentazione nelle scriture cantabili obbligatorie e avvalandosi di
mezzi fraudolenti idonei a oslacalame faccertamento, indica in una delle dichiarazioni annuali elementi attivi
per un ammoniare inferiore a quello effetiivo o elementi passivi fiftizi, quando, congiuntamente:

—Iimposta evasa & superiore a 30.000 ero (con rifeimento a ciascuna defie singale imposte)
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~ l'ammontare complessivo degli elementi atlivi sollralli allimposizione, anche medianie lndicazione di
elementi passivi fittizi & superiore al 5% delfammaontare complessivo degli elemanti aifivi indicali in
dichiarazicne, o comunrque & superiore a 1 miligne df auro,

Sanzioni
Reclusione da 1 anno & 6 mesi a 6 anni (art. 3.

Il fatto st considera commesso con mezzi fraudelenti quando lindicazione non veriliers si fonda su una falsa
rappresentazione nelle scritiure contabil obbligatorie e avvalendosi di mezzi fraudelenti idonei a ostacolame
I'accertamenta (comma 1). Gli atti sopra indicafi non soro comunque punibili a titolo di tentativo (art. 6).

Nan danno luggo a fatti punibili:

+ |e rlevazioni nelle scrifture contatili @ nel bilancio eseguite in viclazione dei criteri di determinazicns
delfesercizio df competenza, ma sulla base df metogi costanti di impostazione contabile {art 7,
comma 1)

» le rilevazioni e le valulazioni estimative rispetlo allz quali i crileri concrelamente applicati sone stali
egmunque indicalf in bilancio (art. 7, comma 1)

= in ogni caso, le valutaziont estimative che, singolarmente considerale, differiscono in misura inferiore
al 10% da quelle ritenute comefte. Di questi importi, compresi in tale perceniuale, non si tiene conto
nella verifica del superamento delle saglie di punibilita sopra indicate (art, 7 comma 2).

Dichiarazione infedele (art. 4, Digs 74/2000)

Fuori dei casi previsti dagli aricoli 2 e 3 {per Je dichiarazioni fraudalente), commette questo reala chiunque, al
fine di evadere le imposte direite o ['lva (senza un impianto fraudolento, ma comungue consapevolmenle &
volontariamente), incica in una deffe dichiarazioni nnuali relative a queste imposte elemanti allivi per un
ammontare inferiore a quello effeltivo o elamenti passivi fittizi guando congiuntaments:

a) limposta evasa & suparicre a 50,000 euro con rifeimento a ciascuna delle singole imposte

b) l'smmontare complessivo degli elementi altivi sottratti allimposizione anche mediante indicaziene di
elementi passivi filizi & superiore & 10% dellammontzre complessivo degli elementi affivi indicati in
dichiarazlone o, comungue, £ superiore a 2 milioni &i auro.

Sanzioni

Reclusione d& 1a 3 anni.

I delitlo non & punibile a fitcle f tentalive art. ). Non rilevano penalmente:

- Je rilevazioni nsffe scritture contabili e in bilancio eseguile in viclazicne dei crited di determinazione

dell'esercizio di compelenza, ma sulla base di metodi costanii di impostazione contabile nonché le rilavazioni e
le valutazioni estimalive i cui criteri concretamente applicali seno comunque indicali in bitancio
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— lg valutazioni estimative che, singelarmente considerate, differiscono meno del 10% da quelie corelle (arl
7, comma 2) degli importi compresi in guesta percentuals nan si iene conta nella verifica del superamento
delle soglie i punikilita sopra indicate).

Dichlarazione omessa {art. 5, Digs 74/2000)

Commetis 1l reato chiungue, al fine di evadere le imposte sui redditi o Vlva (dolo specifico), non presents,
essendovi ohbligalo, una delle dichiarazioni annuali refalive a queste imposte, quando limposta evasa &
superiore a 30.000 euro, con riferimento a ciascuna delle singole imposte.

Sanzionl

Reclusione da 1 a3 anni (commé 1 e 2).

Nen si considera omessa, ai fini della configurazione del delitio, la dichiarazione presentata entro 90 giomi
dalla scadenza, oppure non sotioscritla, o non redaita su una slampato conforne al modello prescrito. Alla
scadenza dei 90 gicmi si censuma il reato.

Emissione di fatture o altri documenti per operazion| inesistenti {art. 8, Digs 74/2000)

Commetie il reato chiunque, al fine di consentire a terzi {dolo specifica) I'evasione dellimposta sul reddili 0
delf'iva, emette o rilascia fallure o alli documenti per operazioni inesistentl.

Sanzione
Reclusione da 1 anno e 6 mesi a & anni.

I'emissicne a il rlascio di piil falare o decumenti per operazioni inesislenti nel corso del medesimo periodo
dimposta si considera come un solo reato {comma 2).

In derega aiariicolo 110 del Codice Penale, non & punitile a titolo ¢f concorso nel reate di emissione di fatture
0 alii documenti per operazioni inesistenti (art. 8) chi se ne avvale o chi concome con chi se ne avvale (art, 9,
comma 1, lett. b), né & punibile a title di concorso nel reato di dichiarazione fraudolenta mediante uso di
{atture o alid decument per operazioni Inesistenti (art. 2) chi Il emette o chi concome con chi li emette (art. 9,
comma 1, lelt. a). -

Occultamento o distruzione di documenti contabili {art. 10, Digs 74/2000)

Salvo che il fatio non costiluisca pill grave reato, commette reata chiungue, al fine di evadere le imposte sui
redditi o I"va, ovvero di censentire Pevasione a ferzi, oceulta o distrugge in tufte o in parta le scrittura contabili,
01 documenti di cui & obbligatoria la conservaziane, in modo da non censentire la ricostruzione del reddill o
del volume d'affari,

Sanzioni

Reclusione da 6 masi a 5 anni.
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Omesse versamento di ritenute certificate (art. 10-bis, Dlgs 74/2000)

It reate & commesso da chiunque non versi rilenute risultant dallz certificazione rilasciata ai sosiiii entro il
termine previsto per Ia dichiarazione annuale dei sostituli di imposta.

Sanzione
Reclusione da 6 mesia 2 anni.

Il reato si configura se il totale relativo alle ritenute certificate e non versate supera i 50.000 euro par periado
d'imposta.

Omessc versamento di lva {art. 10-ter, Digs 74/2000)

Il reata & commesso da chiunque non versi limposta sul valore aggiunto, dovuta sulla base deffa dichiarazicne
annuale, entro & termine per il versamento dell'acconto relativo al periodo dimposta successivo.

Sanzioni

Reclusione da & mesi a 2 anni.

Il reato si configura se il tatale relativo all'lva dovuta e non versata supera | §0.000 eure per periode d'imposta.
Indehita compensazione (art. 10-quater, Digs 7412000}

Il reata & commesso da chiungue non versi le somme dovute, ulilizzendo in compensazione crediti non
speltanti o inesistenti.

Sanzione

Reclusione da § mesi a 2 aani,

Il reate si configura se il totale velalivo al crediti indebitamente compensati supera i 50.080 euro per periodo
d'imposta.

Pagamenti parziali {art. 11, Dlgs 74/2000, comma 1)

Chiunque, &l fine di sotirersi al pagamento di imposte sui redditi o sul valore aggiunte ovvera di interess o
sanzioni amministralive relativi a dette imposts di ammontare complessivo superiare a 50mila euro, aliena

simulatamente o compie alli atfi fraudolenti sui propri o su allrui beni idonel a rendere in tutto o in parte
inefficace la procedura di riscossione coalfiva,
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Sanzioni

Retlusione da 6 mesi 2 4 anni.
Reclusione da 1 anno & B anni se imposte, sanzioni @ interessi sono superiod & 200inila euro

E un realo di pericolo: & sufficiente la semptice idoneity dells condolta simulata o fraudolenta a sendere
inefficace [a procedura di riscossione coatliva,

Pagamenti parziali {arl. 11, D.Lgs. 74/2000, comma 2)

Chiunque, al fine di ollenere per se o per il un pagamento parziale dei tribufi e relativi accessar, indica nella
documentazione presentala ai fini della procedura di fransazione fiscale elementi atiivi per un ammentare
inferiore a quello efietlivo o elementf passivi fittizi per un ammontare complessive superiore a 50mila euro.,
Sanzione

Reclusione da 6§ mesi a 4 anni.

E un rzato di pericole: & sufficiente la semplice idoneila della condolla simulala ¢ fraudolenta a rendere
ineflicace |a procedura di iscossione coattiva.

Pagamenti parziali (art. 11, Dlgs 74/2000, comma 2)

Chiungue, al fine di oltenere per se o per allri un pagamenio parziale dei ribuli e relativi accessor, indica nella
documentazione presentata ai fini della procedura di transazione fiscale elementi atfivi per un ammontare
inferiore a quello effetfivo o slementi passivi fitizi per un emmantare complessivo superiora a 200mila euro.
Sanzione

Reclusione da 1 anno a 6 anai.

E un reato di pericalo: & sufficients |z semplice idoneity della condotta simulata o fraudolenta a renders
inefficace Ja procedura di riscossions coatliva.

Il reato di omesso versamento delle ritenute previdenziali ed assistenziali {art. 2 d.1, 463/1883)

L'art. 2 del decseto legge 12 seltembre 1983, n. 463 (converlito con madificazioni dalla legge 11 novembre
1983, n. 638} punisce, con [a reclusione fino a tre anni e con fa multa fino ad sure 1032,91, il datare di lavara
che omelte di versare |2 ritenule previdenzizli ed assistenziali sulle retibuzioni dei lavoratori dipendenti (ivi
cemprese le trattenute efietluate ai sensi degli articoli 20, 21 ¢ 22 della Jegge 30 aprile 1969, n. 153).
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Come ha cura di specificare la stessa disposizione, il datore di lavoro non & punibile nel caso in cui provveda
al detlo versamento entro il termine di tre mesi dalla conlestazione o dalla nolifica dell'avwenuls accettamento
della violazicne.

Malversazione & danno dello Stato {art 316-bis c.p.}, costiluita dalla condatta di chi, estraneo alla pubblica
amministrazione, avendo oftenuio dallo Stale o da altro ente pubblico o dalle Comunita eurcpee contribulj,
sowvenzioni o finanziamenti destinali a favorire inizialive diretie alla realizzazione o opere o allo svolgimento
di aftivita di pubblico interesse, non i deslina &lfe predette fnalita.

Indebita percezione di erogazioni a danno dello Stato {art. 316-ter ¢.p.), coslituita dalla condotta di chi,
salva che il fatlo coslitisca il reato previsto daifart 640-bis c.p., medianle 'ulilizzo o la preseatazione di
dichiarazicni o di documenti falsi o attestanli cose non vers, ovvero mediante fomissione di informazioni
dovute, consegue indebitamente, per 5& o per altr, contribuli, finanziament, mului agevolali ¢ allre erogazioni
dello stesso fipa, comungue denominate, concessi o erogali datio Stalo, da altr enli pubblici o dalle Camunila
BUICPEE.

Truifa a danno deflo Stato o di un altre ente pubblico (s 640 cp., 2° comma, n. 1), cosfituita dalla
condotta di chi, con artifizi o raggiri, inducendo taluno in ermore, precura a sé o ad alfi un ingiusto profitio con
allnii danno, se it fafto & commesso a danno dello Stalo o di un altro ente pubblico o col pretesto di far
esonerare faluno dal servizio militare.

Truffa aggravata per il conseguimento di erogazioni pubbliche (§40-bis c.p.), costiila dafia stessa
condatta di cui al punto precedents, se posta in essere per otenere contribuli, finanziamenti, mulni agevolati
ovvero allre ercgazioni dello stesso lipo, comungue denominate, concessi o erogali da pare dello Stalo, df
albi enti pubblici o delle Cemunita eurapae.

False comunicazioni sociali {arl. 2621 ~ art. 2622 c.c.), costiluite delfa condotla degli amministatod, dei
diretleri generali, dei sindaci & dei liquidalari f quali, con lintenzione di ingannare i soci o il pubblico & al fine
conseguire per 5& o par alki un ingiuslo profitto, nei bilanci, nelfe relazicni o nelle altre comunicazioni sociali
previste dalla legge, dirette ai soci o al pubblico, espongona fatli materiali non rispondenti al vero ancorche
oggelle di valutazioni ovvero omeltono infermazioni la cui comunicazione & imposta dalla legue sufia
situazione econcmica, palrimoniale, o finanziaria defla societs o del Gruppo al quale essa apparliens,
alterandela in mado sensibile & idenea a indure in erore | destinatari sulla pradetia situazione. La punibilita &
estesa anche & caso in cui ls informazioni riguardino beni posseduti o amministrati dedla societa per conto di
terzi. L& pena & diversa e pid grave se Je condolte di cuf sopra hanno AFRAenala un danno patrimeniale ai
socf o ai creditod.

Corruzione tra privati

Larficolo 2635 del Codice civile prevede Ia corruzione lra privati,
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Tale delifio & punito can la reclusione da un anno a ire anni, salvo che il falte costituisca pilt grave reato. |
soggelll atiivi sono gli amministrator, | direttori generali, T diigenti preposti alla redazione dei dacumenti
contabili societan, | sindaci e i liguidateri.

La condotta illecita conceme, invese, il compimento o I'omissione di atfi in violazione degli obblighi inerenti
all'ufficio dei singoli sogyeth o degli obblighi di fedelts, cagionando nocumento alla societa.

Questi comporament illeciti devono essere connesst al trasferimento o alla promessa di denaro o di alla
ulitia a favore proprio o di altr, Se il fatto & eommessa da chi & sotteposto alla direzione o alla vigilanza di uno
dei soguelli indicali in precedenza si applica la pena defla reclusione fino a un anna e sel mesi.

l.a sanzione penale inferessa in pari misura {reclusione da uno a tre anni) anche colore che danno o
pramettono denara o altea utllits agli amministrator, direttori generak, dirigenti prepost, sindaci e liquidatori.

Tulte le pene sono raddoppiate nel caso in cui si fratti di societa con titoff quolati in mercali regolamentali
italiani o di allri Stali Ue o diffusi tra if pubblice in misura rilevanta.

Alla societd cui appartisne la persona che ha dalo o pramesso il denaro o Vallra ulifith - laddove venga
accerala la propria responsabilita in base al decreto |egislativa 231/2001 - si applica la sanzicne pecuniaria
da 200 a 400 quote.

Pitl in generale ogni quota pud variare da 250,23 a 1.549,37 Euro e il giudice, nello slabilire il valore della
singala quota, dave tenere conlo della dimensions della persona giuridica & defle sue condiziont ecanomiche.

La legge anlicoruzione inlroduee, incltre, nel Cadice penale Farlicola 319-guater che sanziona — salve il fatto
non cosfituisca piil grave reato — i pubklico ufficiale o lincaricato o pubblice servizio che, abusando della sua
qualita o dei suai poleri, induce qualcuna a dare o a promettere indebitamente, a lui o a un terzo, denaro o
altra utifita.

La pena & |a reclusione da tre & olis anni, mentre per chi da o promeite denaro o altra utilita 1a reclusione &
fino a tre anni,

La societa responsabile delfa viofazione rischia, invece, la sanzione da 300 a 800 guole.

Frode informatica

Il reato pitr impariante nel contesto del commercio eletironico & senza dubbio (a frode informatica, introdotta
dall'ai. 10 della 1.547/93 allart 640ter c.p., secondo cul. ‘ehiunque, afferando in gualsiasi modo if
funzionamenlo di tn sistema informalico o lelematico o intarvenendo senza diritlo con qualsiasi madafita su
datf, informazioni o programmi contentll in un sistema informatico o telemalico o ad esso periinenti, proctira a
se o ad alli un ingiuste profiffe con altndf danna, & punilo con la reclusione da sel mesi a ire anni e con fa
mulla da euro 516 a ewro 1032, La pena & deffa reclusione da uno a cinque annl e delfa mulla da auro 309 a
ourg 1549 se ricome una delle ciostanze previste dal n.1 def secondo comma dell'art. 640 ovvero se il fallo é
commesse con abusa della qualita di operalore dal sistema. [...J"
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Trattasi di realo comune ed & configurabile il tentative.
L’elemento soggettivo richiesto & il dolo specifico.
L& norma individua due precise condotte criminose:

- il fafto di chi afler in qualunque modo @l funzionamento di un sistema informaticoftelematico,
procurando a se o ad allr un ingiusto profitto con danno per i soggelio passive;

- Il fatto di chi, intervenendo senza diritle in qualunque modo su dafi, informazioni o pragrammi
contenuti in un sistema informatico/telematico, procura a sé o ad altd un ingiusto prefitts con danno altrl,

La dotidna individua ne! termine frode “quel comporizmento mirato & pome in essere un espediente che
inganna, ¢ nell'atlivita che falsa la realtd",

Le madalith operative defla condatta in esame possano essere differenti e la dotirina le ha categorizzate nel
sepuenti possibili intervent ciminosi:

1. intervento sui dati insenli nel compuler. | dati pofrebbero essere manipolafi dal soggelto atiivo
(alterazione o immissione abusiva). In questo ceso esiste cancorso di realo con I'art. 491bis (delitto di
false informalico);

2. intervento sul programma cperativo del sistema. ll<< sofiware>> viena alferalo affinché il computer (o
il sistema) operi in modo differente da come & slata progettata al fine di compiere flecili {frodi),

3 intervento sufle infarmazioni, evvero sulla corelazicni fra 1 dati contenuti in un elaboratore o in un
sistema.

La Cassazione ha chiarilo anche i rapporti intercomenti fra 'arl. 615 ter c.p. & & I'art. 640 ter c.p. affermanda
che “possono formalmente concorere i reali di accesso abusivo @ un sistema infermatico e di frode
informatica; traltasi, infatl, di reali totaimente diversi, il secondo del quali pestula necessariamenle la
manipalazions del sislema, elemento costitutivo ron necessaric per la consumaziona del prmo. La differenza
fra le due ipotesi criminose si ricava, inallre, dalla diversith dei beni giwidici tutalati, dall'slements soggattivo &
dalla previsione della possibfita di commetiere il reato di accesso abusiva sclo nei riguardi di sistem protetti,
taratleristica che non ricorre nel reato i frode infermatica™s,

Per le circostanze aggravand, 'art. 640 ter fa rinvio a quelle previste dal n.1 del secondo comma dell'art. G40

c.p. (realo commesso cantro lo Stalo o aliro ente pubhlico), oltre a prevedere che il fafla sfa slalo commesso
con abuse della qualita di operatore di sistema.

2. PRINCIPI GENERALI DI COMPORTAMENTOG E PRINGIF| PROCEDURALI SPECIFICI

Per favorire la chiarezza espasitiva ed | comportamenti operalivi aziendali, sono stale elencate par
ciascuna area di attivith individuata comg a rischio apposite procedure e prolocolli di gestione.
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Area tributaria
Delitti connessi a mancali versamenti

L'ordinamento vigente prevede quale realo caralterizzato dallelemento soggettive del dolo specifico i
seguenti omessi versamenti fiscali;
- omesso versamenia [VA per un importo superiore ad Euro 50.000
- omesso versamento di ntenute fiscal certificate superiore ad Euro 50,000
- compensazione di credi fiscali inesistenti superiore ad Eurc 50.000

Devono perlanto essere adoltati in ambito aziendale | seguenti comportamenti preventivi;

1. conlrallo da parte delia funzione preposta su base mensile del regoiare pagamento dei debili tributad
con il contrello della specifica delega mod. F24 & defla relativa quistanza;

2. immedizta nctizia all'organo amminisirativo e all'OdV di mancali versamenti tibutari eniro la scadenza
prevista dalla legge;

3. adozione dei previsti comportamenti cometfivi (ad esempio ricorso allistitulo del ravvedimenio
operoso) in caso di discontro di omessi versament fiscali;

4. confrolio dell'esislenza def credito prima di procedere alla sua compensazione con la verifica delle
pravisie dichiarazioni bibutarie.

Delitli connessi ad adempiment dichiarativi

L'ordinamenle vigenle prevede, con riferimento alla predisposizicne delle dichiarazioni iributarz
perindiche, le seguenti categarie di reali:

~  Dichiarazione fraudolenta mediante usa di fatture o di altd documenti per operazioni inesistenti (art. 2,
commi { e 2, Digs 74/2000};

- Dichiarazione fraudclenta mediante alfzi artifici {art. 3, Dlgs 74/2000;

- Dichiarazicne infedele (art. 4, Digs 74/2000);

- Dichiarazione omessa {art, 5, Digs 74/2000).

Devono peranto essere adottali | seguenti comportamenti preventivi in ambito aziendale:

- Alenlo ed approfondito controlle da parte delfa funzicne preposta alla comispondenza dei dafi
centenuti nelle dichiarazioni ibutarie periodiche con le risultanze contabili;

- Esame del prospetio &i raccordo Ira le scritture contabili ed il contenuto dei quadsi delle dichiarazioni
periodichs;

- Riconciliazione delle fatiure emesse con la documentazione probante I'esecuzione della prestazione
ed i relativi contralti;

- Ricancitiazione e condrofio delle fatture ricevute con i relativi contratti, i supporfi documentali inerent ke
prestazioni ricevute e i relativi ording;

- Conlrallo dello scadenziario annuale delle dichiarazioni fiscali reperibile sul sile istituzionals
delfAgenzia delle Entrate;
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- Immediata notizia all'organc ammirisirativo e all'CdV delfomissione di dichiarazioni annuali e ricorso
ad istituli quali il ravvedimento cperose per imediare alf omissione.

Delitli connessi ad inadequatezza del sislema conlabile.

Poiché |e dichiarazioni fributarie vengono predisposte sulla base delle risullanze conlabiii deve essere
prestata particolare atlenzione alla cometta tenutz delle scritture contabili e alla contabilizzazicne per
nalura e per compelenza economica delle singole partite di cosli & di ricavi,
In particotare dovranng essere osservale le seguenti prescrizioni:

- Tenurta di una ordinata contabilith e riconciliazione def confi almeno su base timestrale;

- Riconciliazicne annuale dei conti sulia base delle seguenk procedure:

. La siluazione contabiie prepedeulica alla redazione dells dichiarazione iributarda annuale viene
prodotia dalla funzione contabilz della societa {inlema od estema) affa data di riferimento; devono
essere operale e seguenti quadrature e controlli:

- Riconciliazione dei conti accesi ai beni ammorizzabili con il relativo registro;

- Riconciliazione dei conli accessi alle dispenibilita finanziarie con i refalivi document; di supporto;

- Esame del maslro cassa contanti;

- Esame della composizione dei conti “ratei atlivi e passivi” e “risconti atfivi e passivi®;

- Esame della composizione del patimonio neito rispetto all'ullima delibera assembleare;

- Quadratura def fondo TFR con il prospetio rilasciato dalla funzione risorse umane;

- Riconciliazione dei debili con i relativi supporti documentaf;

- Esame del deliagiio del conleggio delle imposte 4f esercizio;

- Eszme delle voci di coslo e di ricavo pill significative con | relalivi contratli e confrollo dsiia
compelenza economica de! costo e del ricavo;

- Evenluale controllo delle giacenze di magazzino con le distinte di inventaric.

2, | controlli di cui soprz devono derivare ed essere documentali da verbale redatio dallorganc
amministralivo e/o dal difigente preposle e controfirmato dal responsabile della funzione contabite;

3. Ogni iniziativa definibile quale “politica di bilancio™ deve derivare da scheda di evidenza sotioscrila
dall'omgano amministrativo efo dal dirigenie preposto;

4. Per peliica di bilancio di intende a litalo esemplificativo;

- Decisioni in ordine alla svalutazione di crediti;

- Iscrizioni di fatture da emeliers;

- Iscrizione di fondi fschi;

-~ lserizione di accantenament;

- Svalulazione o rivalulazicne di attivita.

Area previdenziale

La vigente normativa prevede le seguenti calegorie di raati:
omesso versamento defie rtenule previdenziali ed assistenziali

Deveno pertanto essere adotiali i seguenti comportamenti preventivi in ambito aziendale:
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- Controllo s base mensile delle rilenute operale, riscontrande tutfi § cedolini paga emessi con il mod.
F24;

- Controlio det regolars e tempestivo pagamente del mod. F24 periodico;

- Immediata segnalazione di mancali, tardivi o insufficienti versamenti previdenziali nel confront
dell'organo amministrafivo & dell'Organisma di vigilanza;

- Adoperarsi par quanto possibile allimmediata sanaloria dell'omesso a insufficiente versamento.

Area tesoreria
L'area tescreria presidia i processi attinenti alla gestione dalle isorse finanziarie aziendali.
Particolare atlenzione dovré essere posta con rifsimanto alle seguenti ativita:

- approwvigicnamenta di beni & senvizi,
- disposizione di pagamenti.

L'ambita delle attivita finalizzate all'approvvigionamento di beni e senvizi pofrebbe essere commessa |l
reato di “coruzione lra privaii”.

Devono perianio essere adottati i seguenti comportamenti preventivi in ambilo aziendale:

- richiesta di preventive per acquisizicne di beni e servizi di imporio supericre ad Eura 5.060,00;

- comparazione per quanto pessibile fra pill preventivi di diversi fomitori per 'approvvigicnamente del
bene e del servizio;

- esecuzione di pagamenti rigorosamente traceiali;

- formazione di un dossier documentale a giustificazione della scelta de! fomitore;

- verifica periodica dell'albo def propri fomiteri & delle condizioni e presupposli che ne gustificano
linserimento e [a permanenza.

Area finanziaria

Assumano parlicolare rilevanza le seguenti attivita:
- richiesta di fonti di finanziamenlo presso terzi {ficorse al credite bancario);
- richiesta di contributi per investimenti;

- richiesta di contributi per altre finalita (ad esemplo assunzionati).

Richiesla di fonli di finanziamento presso terzi (icorse al credito bancario)
Devono essere adotiati | seguenti compertamenti in ambilo aziendale:

- verifica da parte della funzione aziendale sompetente dei documenti contabili trasmessi a terzi in via
propedeutica allotienimento di credito o di finanziamenti in generale;

MULTISERVICE - MODELLO DI ORGANIZZAZIONE,

; ; GESTIONE E GONTROLLO {D.Lgs. 231/01) Rev. 0
Cooperativa sociale 30/05/2015

- comunicazione all'CdV di ogni richiesta di finanzfamento presso terzi documentandene le rmgloni;

- adozione delle prosedure in vigore in tema di comunicazioni sociali con riferimento ad ogni
documento contzhile rasmesso in via propedeutica alla richiesta di finanziamenti.

Richiesta di conlrbuti per investimenti

Devono essare adottali | seguenti comportamenti in ambito aziendale:

- comunicazione preventiva della richiesta allOdV e trasmissione di tulta fa documentazione di
detiaglio;

- cerificazione della documentazione contabila trasmessa da parte della funzione aziendale
compelente;

- monflaraggio continuo sui titoli di spesa afferent’ gli investimenti & sui mezzi di pagamento;
- monitoraggio della rendiconiazione dei ftoli di spasa;

- controlla centinuo sull'utilizzo del contributo con riferimento al programma di investimento presentato
sulla base di una conlabifia sezionale.

Richiesta df contribuli per altre finalita (ad esempio assunzionali)
Devono essere adotiali | seguenti comportament in ambito aziendale:

- comunicazicne preventiva della richiesta allOdV e trasmissione di tulta la documentaziene di
deltaglio;

-~ verifica def presupposti per ('atienimento dei contributi da parie dell'area risorse umane,
- verifica della regolare costituzione del rapporta di lavera ean riferimento ai confribufi percepiti;

- varifica della costanza del rapporti di lavoro cen rifeimento al presuppost della fruizione contributiva.

5. PROTOCOLLIDI GESTIONE

Gestione delle risorse finanziarie aziendali

'organo amministrativo procede alla nomina di un soggelto intemo all'organizzazione aziendz!e delegato
ad operare sui conti inlestati alla sociels; la defeya deve essere farmalizzata,
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Ogni disposizione finanziaria sui conti della societa deve essere soltoposta all'amministratore dotato di
idonei poler & controfimala dallo stesso perimporti superion ad Euro 5.000.

Qgni Irimesire deve essers solloposta allamministratore e all'Odv un repost sui saldi dei conli azisndali e
sugli ulilizzi degli eventugli affidamenti.

Deve essere monitorafo in via continuativa l'utiizzo degli afidamenti nal rispetio dells pattuizioni
contratiuali.

La geslionz deffa cassa contanti deve essere attrbuita ad una risorsa intema diefro rilascio di specifica
delega.

Ogri fre mesi deve essere effeffuato un riscontro tra le risullanze dei litre cassa & il mastro contabila
accesn al relativo conto; tali isultanze devono essere inviate all'0dV.

Devono essere sisconlrali cgni mese {ulti | mod. F24 presentati per il pagamento rispetio ai seguen
debili fiscalifpravidenziali

- Debito IVA da liquidazione periodica;

- Debito per ritenute fiscali operate;

- Debito previdenziale da cedolini paga periodici;

- Credili fiscali ulilizzali in compensazione rispetto alfe risullanze delle dichiarazioni tibutarie annuali.

In casa di inadempimenti, gli stessi devono essere imossi entro it mese successivo.
Nel caso di insufficienza di risorse finanziarie deve esseme data immediata nolizia all'OdV e effeventuale
argano di controllo.

La risorse finanziarie pubbliche affluite alla socista & legate a specifici programmi di investimento devono
essere regisirale anche in contabilita speciali & sezionali in modo da dare evidenza a:

- Importi incassati;

- Ulilizzi specifici ed indicazione dei {itoli di spesa;

- Rendicontazione lrasparents e tempestiva.

Gestione degli adempimenti tributari e contributivi

La funzione preposta esegue diretiamente, senza appallo a terzi, i versament fiscali e coniributivi.

In case di impossibilita deve esseme data tempestiva notizia al'organo amministrative e all'OdV.

1 lzssi di versamento devono essere predisposti per tempo e non a ridossa delle scadenze.

Deve essere operalo un nscentro tra quietanza di versamento & dosumentazione contabile  fiscale.

Devono essere conservati in apposili dossier l= metodologie di conteggio dei tribufi pertodici,

Le dichiarzzioni fiscali annusli devono essere faviale alfOdV almeno un mese prima della presentazions
all'Ente competenie.

Successivamente enltro | 15 giomi successivi devono essers trasmesse aifOdV le relative ricevule o
preseniazione.
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La gefinizione di un efiicace sistema di reporting verso 'Organisma di Vigilanza costiluisce uno dsf
requisili di un efficace Modello di organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs. 231/2804, cosi come
richiesio dall'art. 6 comma 2 lettera ¢} del suddetio decrelo e dalle linge guida delle associazioni di
categoria.

L'0dV valulera, a sua discrezionalith e responsabilidd, in quali casi altivarsi e svolgere audit o
approfondimentl sulle segnalazioni ricevule, nonché in quali situazioni informare degli eventi e fatti
accaduti 'Organo amministrativo.

Per factitara il fusso di informazioni verso I'0dV & stato predispesto un indifizzo e-mail dedicalo.
I flussi informativi riguardano in particolare:

Area tributaria

- frasmissione mod. F24 pagamenti delle imposte periodiche (IVA, imposte sui reddili, IRAP, ritenute
fiscali} su base frimeslrale;

- lrasmissione med. F24 a zero in conseguenza f compensazioni su base trimestrale su base
{fmestrale;

- trasmissiane delle dichiarazioni tributarie annuali (mod. UNICO, mad. IRAP, med. IVA, mad. 770) un
mese prima del termine di frasmissione;

- lrasmissione delle riceveta di presentazione telematica delle dichiarazioni tibutarie, entro un mese da
termine di trasmissiong;

- basmissione fiquidazioni IVA periodiche entro il giomp 30 di ciascun mese successivo & ouello di
lifarimento;

- frasmissione deltaglio conteggio imposte periodiche un mese_prima del {ermine di presentazione

- trasmissiong defle CU annuali gnirp il 31/3 di ciascun anno;

- nolizia immediata ¢i ciascun inadempimenta in matesia di versament tibutari;

- nolizia immediata di ciascun inadempimento in maleria dichiaraliva;

- altestazioni praviste dai protocolli satloscritle dal responsabile della funzions gonlabile,

Area previdenziale

- ftrasmissicne mod. F24 dei pagamenti defie rtenute previdenzisi, entro 30 giomi dalla data di
pagamento;

- lrasmissicne prospetlo rassuntive dei cedolini psga mensili con evidenza del debite per sitenute

pravidenziali, entro # giomno $0 di ciascun mese successivo a quello di siferimento;

- nolizia immediata di ciascun inadempimento in maleria previdenziale.

Area {esoreria

- basmissione del deltagtio degli affidamenti bancari in essere su base semasrale;
- trasmissione degli ulilizzi degli aifidamenti in essera su base semestrale;

= glenco dei fomnitari su base semestrale.

Area finanziaria
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- f{rasmissiona di ogni domanda /o istanza per l'erogazione di contribuii pubhlici di ogni genere e
specie, in via preventiva alla relaliva presentazione;

- notizia della avvenula erogazicne di provviste pubbliche e copia def relativo provvedimento entro 15
giomi dal ricevimento;

- trasmissione deffa rendicontazione affersnte ogni contribute pubblico in_via preventiva alla
presentazione;

- irasmissione dei prospetti di contabilith sezionale afferents ogni erogazione pubbiica su_base
semeslrale.

l mancato rispatla delle prescrizioni in materia di flusso informativa nei confronll delfCdV costituisce
illecito disciplinare e vera sarizionato sulla base delle realive prescrizioni conlenute nefla presente
appentice.

8. | CONTROLLIDELL'ORGANISMO DI VIGILANZA

L'Organismo di Vigilanza effetiua, direltamente o tramite strutture interne o esteme di valla in volia
incaricate, periodicamente centrolli a camplone sulle atfivith connesse & wprocessi sensibiliv diretli &
venficare la correita esplicazione delle stesse in relazione alle regele i cui al presente Modello,

A tal fine, all'Crganismo & garaniito libero accesso a tulla la documentazione aziendale fevante, cost
come previsto nella Parte Generale del vigente Modello 231.

Inaltre, ¥Organismo di Vigilanza pud altivarst con specifici contrelli 8 seguilo delle segnalazioni ricevule,
seconto quanto fportato nelfa Perte Generale del Modelio 231,

L'0dV, riceveto i usso informativo descrilte nefia presente appendice al modello di arganizazione,
effettua gli opportuni riscontri ed approfondiment], e se ritenuto provvede a convecare le risorse aziendall
impegnate nelle ativita senshili per sottoporle ad intervistz.

Qualora emergana infrazioni al medello di organizzazione 'OdV provvede tempestivamente a:

- informare Forgano amministrativo;

- eifettuare g approfondimenti del caso;

- chiedere all'organo amministraiva di apportare le necessarie misure cometiive al fine di ripristinare il
rispeilo dei protocolli di gestions;

- proporre 52 sl easo 'zdazione i adeguate misure sanzionatorie.

Qualora dovessera subenirare problematiche tali da rendere evidente un pericole di cammissicne, anche
polenziale, dei reatl di cul al'art 25 undecies del Decrelo, I'Organismo di Vigilanza ne da immediata
comunicazione scritta all'ergano amministrativo, per I'adozione delle specifiche azioni necessarie.

MULTISERVICE - MODELLD Di ORGANIZZAZIONE,

; i GESTIONE E CONTROLLO (D.Lgs. 231/01) Rev. 0
Cooperativa sociale 30/06/2015

CODICE ETICO

A0  PREMESSA

La Societa MULTISERVICE nell'ambito dellz sue atiivith e nefla conduzione dei suoi affar assume, come
principi ispirator, 1l rispetio della Legge e delle nomative del Paese in cui apera, nonché defle nome inteme,
in un quadro di legalit, coretiezza, trasparenza e nel fispette della dignita defla persona.

MULTISERVICE inaltre, si propone di conciliare |2 ricerca defla competitivita sul mercato con il fspetto delle
normative sulfa concomenza e di promuovers, in un'ottica di responsabilits sociale e di tulela ambientale, il
correlte € respensabile utlizzo delle riserse.

Gii obiettivi di crescita della produzione e della quota di mercate, nonché 4i rafforzamento della capacita di
creare valore sono persequili assicurando alle strulture ed ai processi standard adeguali di sicurezza
decisionale ed operativa, propedeutici aflo sviluppo di nuovi business, all'efiicienza dsi meccanismi di
selezione & gestione degli affari, alla qualita dei sistemi di gestione e misurazione dei rischi.

I presents Codice Elico & stalo elsborato per essicurare che i valor efici di MULTISERVICE siano
chiaramente definiti e coslifiiscano I'elemento base della cultura aziendzle, nonché lo standard di
comporamento di tuli | collaborater della society nella conduzione delle attivita & degli affari aziendali

| principi efici che saranno enunciati nel presente Cadice Elico sone rilevant @i fini della prevenzione def reali
gx D.Lgs 231/2001 e costiluiscone un elemento essanziale def sislema «i controllo preventive.

A1 ELABORAZIONE ED APPROVAZIONE DEL CODICE ETICO

MULTISERVICE cura da lungo tempo, € con pariicalare attenzione, fa valcrizzazione e la salvaguardia del
profili elici della propria altivity dimpresa, avendo individuate quale valore centrale della propria cultura e dei
propr comportament i coneetta di “integrita”. In questo contesto, la Societa si & rvelala paricolarmente atliva
nel garantre un’adeguata formazione del psrsonale dipendente, incentrats sulla congivisione della propria
cullura di impegno, coretlezza e rispetto delle regole.

Con Fenirata in vigore del Decreto ed in ollemperanza & disposio normalivo, la Societd ha predisposto ed
adoltalo, unitamante &l Modello costituente sua parte integrante, un documento dencminato *Codice Elico”
conforme al principi indicati sia nelle Lines Guida di ConBindusiria, con [o scope di individuare e definire in
maodo chiaro ed esaustivo linsieme dei valor, dei principi fondamentali e delle norme comportsmentali che
costituiscone il presuppesta irinunciabile per il cometto svolgimento delle atfivita aziendali.

A2  FINALITA E STRUTTURA DEL CODICE ETICO, 1 DESTINATARI DEL CODIGE ETICO

Il Cadice Elico di MULTISERVICE indica i principi generali & le regole comporamentali cui Ja Socela
riconosce valore efico positivo ed a cul deveno confomarsi tulti | Destinatari,
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Tali sono tutli gli amministratori, | suoi dipendenti, (di seguito, per brevita, congiuntamente indicati quali
‘Personale’), nonché fulli coloro che, pur estemi affa Societd, operino, direltamente o indireltamente, per
MULTISERVICE (es. agenti, collaboratori a qualsiasi litolo, consulenti, fomitor, pariner commerciali, di
sequito, indicati quali ‘Terzi Destinatari).

| Daglinatari sono tenuli ad esservare e, per quanto di propria competenza, a fare osservare i principi
cantenuii nel Modello e del Codice Efico che ne é parte. Il complesso delle regole contenue nel Cadice Elico,
peraiiro, uniformando i comportamenti aziendali a standard efici padicolarmente elevali ed improntai alla
massima cometlezza e trasparenza, garantisce la possibilita di seivaguardare gli interessi degli stakehalders,
nonché di preservare I'immagine e la reputazione della Sccield, assicuranda nel conlempo un approceio elico
al mercato con riguardo alle alfiviia svolle.

A3 IPRINCIPI GENERALI CHE REGOLANO L'ATTIVITA DELLA SOCIETA

La Socletd, difalli, ha avveriilo 'esigenza di addivenire ad un'esaustiva e chiara formalizzazione dei principi
cui riconosce valore efico positivo, primario ed assolule. Tali pAncipi rappresentanc i valor fondamentali cui i
soggetli tenuli al fspetto del Codice Efico devono attenersi nel perseguimenty della missien aziendale e, in
genere, nella conduziane delle attivita sociali.

In particolare, i principi slici fondamentali adottali da MULTISERVICE riguardanc i valori e le aree d'attivita di
seguito elencate:

- Laresponsabilita ed il rispetio delle Leggi, dei Codici e dei Regolamenti vigenti;

+ Lacorrettezza: | Destinatar devono agire cometlamente al fine of evitare siluazioni di conflitlo dinteressi,
intendendosi per 1afi, genericemenle, fu:tta 2 situazicni in cut il perseguimento del proprio interesse sia in
contrasto con gli inferessi e |a mission defla Societa. Sona, incllre, da evitare situazioni altraverso ls quali
un dipendente, un amministratore o altro destinatario possano trarre vantaggio efo un profitio indebito da
oppertunita conossiute durante ed in ragione delle svolgimento della proprda alfivita.

+  Llmparzfalita: MULTISERVICE disconosce e ripudia agni pringipio di discriminazione basato sul sesso,
sulla nazionalita, sufa refigions, sulle apinioni persenali @ politiche, sulleta, sulla salute e sulle condizioni
economiche dei propri inlerdocutori, ivi inclusi | propA fomitor. Le dsorse che fitengono di aver subito
discriminazioni possono riferire Taccaduto al'Organismo di Vigilanza che procadera a verficare 'effsttiva
violazione del Codice Efico.

+ L'onesta e |a trasparenza: rappresentano i principi fondamentali per lulte le atfivita di MULTISERVICE le
sue inizialive, i suoi prodotf, i suci rendicenli e e sue comunicazioni & coslitiisceno elemente essenziale
della geslione azizndale.

+  L'integrita: MULTISERVICE ron approva né giusiifica alcuna aziene di violenza o minaccia finalizzata
alfoftenimento di comporiamento contrario alla normativa vigenla ivi inclusa quella dsontologica, efo &
Cadice Elico.

» L'efficienza: in ogni aifivild lavorativa deve essere perseguita 'economicits della geslione e dellimpiego
delle risorse aziendali, nel rispeito degfi standard qualilativi piil avanzati,

+ Laconcorrenza leale: MULTISERVICE riconosce 1 valore della concarrenza guanda ispiralo ai principi di
comeltezza, leale competizione e frasparenza nei confronli degli operator presenfi sul mercato,
impegnandosi a non danneggiara indebitamente Iimmagine dei concorent e dsi lore prodett.

= Latulela della privacy: MULTISERVICE s'impegna a tulelare la Privacy dei Destinatari, nel rispetto della

MULTISERVICE - MODELLO DI ORGANIZZAZIONE,

Cooperativa sociale GESTIONE E CONTROLLO {D.Lgs. 231/01) Rov. 0
30/06/2015

normativa vigente, nell'otica di evilare la comunicazicne o 1a diffusione di dali personali in assenza
dell'assenso dell'interessato. L'acquisizione ed il traftamento, nenché la conservazione delle informazioni e
dei dali persenali del Personale & degli alir soggetli di cui la Societa disponga, avwengono nel rispeilo di
specifiche procedure volie a garanlire che persone efo enti non autorizzali possano venime a conpscenza.
Tali procedure sono conformi alle nermative vigenti.

* Lo spirito di servizio: i Desfinatari devono orientare la propria condolla, nei limiti delle rispetiive
compelenze e responsabilita, al perseguimento della mission aziendale volla a fomire un servizio di ailo
valore sociale e di utilita per la colietivita, 1a quale deve beneficiare dei migliori standard di qualita.

* H valore delle risorse umane: Le risorse umane sono riconosciute quale valore fondamentale ed
iminunciabile per [o sviluppo aziendale. MULTISERVICE futela la crescita e lo sviluppo professionale al
fine di accrescere i| patimenio di compelenza pessedule nef rispsito della nomaliva vigents in malaria o
diritto defla personalila individuale, cen particolare riguarde allintegrta merale & fisica del Personate.
MULTISERVICE s'impegna a non favarire forme 4i clientelismo & nepatismo, nonché a nen instaurare
alcun rapporto di nalura lavoraliva con scggelti cainvalli in fatff di temorisme. || Persenale & assunto
unicamente in base a regolari contraiti di lavoro, non essendo tollerata alcuna forma df lavoro imegolare., |l
candidato deve essere reso edotio di tutle |e caratteristiche atiinenti il rapporio di lavero. i riconoscimenio
di aumenti salariali o di alld sirumenti d'incentivazicne e I'accesso a rioli e incarichi supericr seno legati,
oire che alle norme stahilite dalla Legge & dal contralio colletlivo di lavora, ai menli individuali dei
dipendenti, tra i quali la capagita di esprimere comporiamenti e compelenze organizzative impreniale ai
principi elici di riferimento della Sacietd, indicali dal presenie Codice,

= Irappart con la collettivita e 1a futela ambientale: MULTISERVICE & impegnata ad cperare nel rispstto
dell'ambiente e delia salule delle persone, han consapevole delle proprie responsabilita sociali ed efiche
nei confronti delle comunita in cui opera o da cui trag dsorse.

* | rapporti con enti locali ed istituzioni pubbliche: MULTISERVICE persegue Fobiettivo della massima
integritz e comeliezza nei rapporti, anche conlraltuali, con le isfituzioni pubbliche ed in genersis con la
Pubblica Amministrazione, ivi incluso per cio che alfiene la richiesta eio |a gestione di srogazioni
pubbliche, al fine di garanfire la massima chiarezza nel rapporli istituzionali, in armonia con I'esigenza
d'aulonomia organizzaliva e gestionale propria di qualsiasi operalore economica. | rapporti con
interlocutori istituzionali sono mantenuti esclusivamente framile | soggeti a cid deputati. Se
MULTISERVICE si avvale di un consulente o di un soggsile terzo per essere rappresentata nei rapporfi
con la Pubblica Amministrazicne, | medesimi saranna tenuli a rispeltare le diretlive valide per if Personale;
la Seciela inolire non dovra farsi rappresentare, nei rapporti con 3 Pubblica Amministrazione, da un
soggetto terzo qualora esistano conflit d'inleresse anche polenziaf.

= | rapporti con associazioni, organizzazieni sindacali e partiti politick MULTISERVICE non eroga
contribuli diretfi od indireti per il finanziamento di partiti polilici, movimenti, comitali ed organizzazioni
paliliche e sindacali, né dei loro rappresentanti o candidali. La Sacieta inallre acn finanzia associazioni ng
effettua sponsorizzazioni di manifestaziont o congressi che abbiano !a propaganda polifica come finalita.

= Il ripudio di ogni forma di ferrorismo: MULTISERVICE ripudia ogni forma di lerrodsmo e intende
adottare, nell'ambito dslla propria atfivita, le misure idonee & prevenire il pericolo di un ceinvolgimento in
fatti di terrorismo, cos) da gontribuire all'affermazione della pace tra i popoli e della democrazia. A tal fine,
!z Societh si impegna a non inslaurare alcun mpporie di natura lavoraliva o commerciale con soggett,
siano essi persone fisiche o giuridiche, coinvolli in faiti di {emorismo, cosl come a non finanziare o
comunque agevolare alcuna attivits di questi. :

« La tulela dellz personaliti individuale: MULTISERVICE riconosce l'esigenza di tulelare la liberta
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individuale in tutte le sue forme e ripudia ogni manifestazione di viclenza, sopratiutto se volla a limitare la
fiberta personale, nonché ogni fenomena di prostituzions efo pomografia minarile. La Societa s'mpegna a
promuovere, nell'ambilo dalla propria altivita  ira i Deskinatari la condivisione dei medesimi principi.

« Latutela della salute e della sicurezza sul lavare: MULTISERVICE persegue con il massimo impegno
I'obiettivo di garantire |a salute e la sicurezza dei lunghi di lavaro. A tale proposilo, Ja Societs adolta le
misure pil opporiune per evitare | rischi connessi allo svolgimento della propria alivita dimpresa e, ave
citt non sia possibile, per una adeguata valutazione dei rischi esistenti, con ['chiettivo & contrastari
direllaments alla fante e di garantime l'eliminazione.

Nell'amhito della propria atfivia, MULTISERVICE s'impegna ad adsguare il lavoro alfuoma, ivi incluso per
cid che alfiene (a concezione dei postt di lavoro e la scella delle afirezzatwre di lavero e dei metodi di
Javoro e di produzione, in particolare per aflenuare il lavoro monotono e quetlo ripetilivo, nonche per
ridurre gi effetli di tali lavor sulla salute.

tn materia di salute e sicurezza sul lavaro, MULTISERVICE s'impegnsa, alires), ad operare:

a) lenendo conla del grado di evoluzione della tecnica;

b} sostituendo i che & pericaloso con ¢id che nen & percoloso o che & meno pericoloso;

c) programmando adeguatamente (a prevenzione e mirando ad un complesso coerente che tenga conto
ed integri neffa stessa la tecnica, l'organizzazione del lavoro, te condizioni d lavoro, le relazioni sociali &
Iinfluenza dei fatiod dell'zmbiente di lavoro; d) riconoscendo priorita alle misure di protezione colletliva
rispetto alle misure di protezione individuale;

d) impartendo adeguate istruzioni al Personale.

Tali principi sono ulilizzati da MULTISERVICE ai finl dell'individuazions e dell'adozione delle misure
necessaria per |a tulela della sicurezza e salute def lavoratosi, comprese [ alfivith di prevenzione dei rischi
professionali, dinformazione e formezione, nonché lapprontamento di un'organizzazione e dei mezzi
necessari.

| Destinatari devono attenersi a quest principi, in particolare guando devono essere prese delle decisioni o
fatte delle scelte &, in sequilo, quando le stesse devone essers atiuate.

» La tuiela della trasparenza nelle transazioni commerciali {anti-riciclaggio); MULTISERVICE ha come
pringipio guello dellz massima trasparenza nelle fransazioni commerciali @ predispene gli strumenti pil
apporiuni & fine di contrastare i fenomeni del riciclaggio e deffa riceftazione. Deve essere garantito il
fispetto dsi principi i comettezza, trasparenza e buona fede nei rapporti con tulte le coniropard
contrattuali.

A4 PRINCIP! E NORME DI COMPORTAMENTO

MULTISERVICE ha riservato unapposita sezione del Codice Efico alle norme ed ai princigi di comportamenta
che devono essere rispetiati nell'ambito della altivith dimpresa, indicanda, per ciascuna categoria dei soggetti
Destinatari, le norme ed i principi di comportamente da sequire, MULTISERVICE si impagna a favorire ed a
garantire adeguata conoscenza del Codice Elica divulgandola presso soggelti cointeressati medianie apposite
ed adeguate atlivita di comunicazione. Affinché chiungue possa uniformare i suai comportment a quelli qui
descrtt, MULTISERVICE assicurera un adeguato programma di formazione & una confinua sensisilizzazione
dei valor e delle narme etiche contenuti nel Codice.
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a) Principi e norme df gomportamento per | componenti degli Organi Socialf

| cormpenenti degli organi sociali, in ragione del lore fondamentale rualo, anche qualora ron siane dipendenti
della Socletd, sono tenufi a rispetiare l& previsioni del Modello e del Codice Etico che ne & partz. Le nomine
dei componenti degli Organi di Controllo devono avvenire mediante procedure trasparenti.

Gl organi sodiali agiscono e deliberano con cognizions di causa proseguendo 'obietiivo della creazione di
valore per MUETISERVICE nel rispetto dei principi di legalita e comeftezza. In particolare, nefio svolgimente
della loro atfivitd, essi deveno tenere un comportamente ispirato all'autonomia, all'indipendenza ed aila
correltezza nei rapporti con qualsivoglia interlocutare, sia pubblico sia privato.

Ugualmente, devora tenere un comportamento responsabile e leale nei confront deila Societd e astenersi dal
compiere atfi in presenza di un conflitte di interesse, Devono, invlire, fare un uso riservato delle infarmazioni di
Ui vengano a conoscenza per ragione del loro ufficio.

In particolare i componenti dell'Organo amminisiralive sono tenuti individualmente a svolgere il propric
incarico con serst, professionalita e presenza, permeltendo cos! alla Societs di frarre beneficio dalla loro
compelenze.

bl Principi e nogme di comportamento per if Personale

MULTISERVICE s'tmpegna a garantire un ambiznte di lavaro dove sussistano reciproca fiducia e rispeto,
dove tulli si senlanc responsabii deffa reputazione della societd e dei rsultati conseguiti, La Socista
seleziona, impiega e promuove il Personale unicamenie in base alla professionalith richiesta dallincarico
affidale promuovenda il rispelto dei principi d'eguaglianza e di pan opportunit, rifiutando qualunque forma di
favoritisma, nepolismo o clientelismo. | rapporti di lavoro sono formalizzali con regolare centratlo, ffiutando
qualungue forma di lavoro imegolare.

Il Persenale deve uniformare la propria candolia, sia nei rapporti intemi & sia nei confronti degli inteslocutori
estemi alla Societd, alla nomnativa vigente, ai principi espressi dal Codice Efico ed alle norme di
comportamento appositamente indicate, nel rispetio del Modello e delle procedure aziendali vigenti.

In via generale, il personale di MULTISERVICE deve evitare di porre in essers, di dar causa o di callaborare
alla realizzazione di comportamenti idonei, anche in via potenziale, ad integrare alcuna delle fattispecie &
reato richiamate nel Decrelo, nonché a collaborare con I'Organismo di Vigilanza nel corse delle atfivita di
verifica a vigilanza da questi espletate, fomendo le informaziont, i dafi e le notizie da esso fichieste.

E' inoitre prevista la lrasmissione, in favore dell'Organa di Vigilanza, di segnalazioni di eventuali violazioni dal
Modello efo de} Codice Elico, delle norme e dei principi comportamentali dettati con riguardo a paricolar
questioni ed a specifici settori defla vita aziendale, | cui tratli salienti sono df seguite esposti.

— Conflito di interessi:
Il Perscnale deve evitare di porre in essere o agevolare operazioni in conflitto d'interesse efletfivo o potenziale
con la Societd, nonché attivith che possann inlerferire con la capacits di assumere, in medo imparziale,
decisioni nel migliore inleresse della Sacieta € nel pieno rispette dalle neme det presente Codice.

It Personale, in particolare, non deve avere interessi finanziari in un fomitore, in un‘azienda concerrente o
cliente & nan pua svolgere atlivith lavorative ghe passano comportare I'inscrgenza di un conflitie dinteressl.

Qualora si frovi in una siluazione i conflito dinteressi, anche solo potenziale, # Persenale deve comunicare
tale circostanza al proprio superiore gerarchico e &ll'OdV, astenendosi dal compiere gualsiasi operazione. In
parficolare gli Esponenti aziendali & la alire persene con possibilitd oggetliva di influenzare le scelle del
Gruppo, devono evilare assolulemente di ufilizzare, anche scle implicitamente, la loro posizione per
influenzare decision di proprio favore o a favere ¢i parenti, amici & conoscenti per fini prettamente personali di
quatngue naura essi siano.
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—  Rapporti gon |a Pubblica Amministrazione

Tulti i rapporti inferearrenti con scggetti qualificabili come Pubblici Uiciall o Incaricati di Pubblico Servizio
devone essere condotli nel pieno Aspette delle legyi e delle nomme vigenti, oltra che del Madello e del Codice
Elico, ! fine di assicurare [a legittimila, Ia Irasparenza e lintegrita dell'operalo della Sacieta.

het limili di seguito indicali, al Personate di MULTISERVICE ¢ fafio divieto di accettare, offfire o prometisre,
anche indiretamente, denaro, doni, beni, servizi, prestazioni o favori (anche in termini d'opportunita di impiego
o0 & mezzo di atlvith - anche commercial - direttaments o indiretiamente riconducibili al dipendents) in
relazione a rapporti intretlenuli con Pubbliel Ufficiall, Incaricati di Pubblico Servizio, per influenzame le
decisioni, in vista di frattamenti pilt faverevoli o presizzioni indebite o per gualsiasi altra firafta, incluso il
comgimento di atfi del (gee ufficio,

Gl cmaggi e gli atli di corlesia verso Pubblici Ufficiali, Incaricati di Pubblico Servizio o cemunque pubblici
dipendenti sono consentiii sole, quando, essendo di modico valore, non comprometiano in alcun modo
lntegrita e I'ndipendenza delle parti e non pessano essere inferpretati come stumento per atienere vantaggt
in moda improprio.

Nel caso d'indagini, ispezioni o fichieste della Pubblica Auterita, il personale & tenuto ad assicurare la dovuta
collaborazione.

MULTISERVICE condanna ogni comportamenta che possa costiluire alto di corruzione. Analogamente, |
dipendenti ed i collaboratori deveno segnalare al proprio responsabile qualungue tentaivo d'estorsione o
congussicne da parte di Pubblico Ufficiale di cui dovessero essere destinatari o a conoscenza.

— Parlili & organizzazioni politiche
MULTISERVICE non pud erogare contributi politici di alcun fipo.
t contribuli politici includono qualsiasi pagamento, prestio ¢ atte di liberalits, fatte nei confronli di qualsiasi
partilo pofitico efo organizzazione politica o sindacale o dei lero membyri, nonché candidati indipendent (sia
che riveslano cariche pubbliche, oppure che siano candidali ad un'elezione).
Gli amministrator, i dipendenti ed i collaboratori di MULTISERVICE non possono erogare coniributi pofilici can
fondi, propriet o servizi o altre risorse appartenenti a MULTISERVICE
Sono considerati cantribulf di MULTISERVICE anche quelli falli tramile un terzo interposto, che poi elargisca
(per conto di MULTISERVICE o in suo nome} successivamente fale contributo a uno dei soggstti sopra
elencali.
MULTISERYICE nen rimborsa conlribuli poiitic, concessi a fitolo personale da dipendenti, amministratori e da
qualsiasi s04getio ad essa delegato.

— Rapporti eon clienti e fomitori
Il persanale di MULTISERVICE deve improntare i rapporli con i clienli ed i fomitori alla massima corettezza &
Iresparenza, tenendo conlo delle previsiond di legge che regolano Io svolgimento dell'attivita nonché gli
spegifici principi efici su cui & improntata I'sttivila della Sccieta.

— Obbligo di aagicmamento
Nefio svalgimento della loro atiivita per conto di MULTISERVICE, it Persanale & tenuto a mantenere semgre
un glevato grado oi professionalitz. Tutli i dipendenti, incitre, In relazione &llo specifico ambilo di compatenza,
sono tenuli ad un costante aggicrmamenio.

— Riservalerza
i Personale deve lratfare con assoluta riservalezza, anche successivamente alla cessazione del rapporto di
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lavera, dali, nolizie ed informazioni di cui viene in possesso, evitandone la diffusicne o Yusa a fini speculativi
propri o di terzi. Le infarmazioni aventi caratiere riservalo passono essera rese note, nell'ambito della Sccieta,
sole nei riguardi di colore che abbiano effettiva necessits di concscerle per motivi di lavaro,

— Diligenza nell'wilizzo dei henj della Societé
Il Personale deve proteggere e custodire i valed ed i beni della Saciela ad esso affidali, e contibuire alla tulela
del patrimonio di MULTISERVICE in generale, evitando siluazioni che possano inciders negativamente
sull'integrila e sicurezza di tale palrimonio.

In ogni caso, il Persenale deve evitare di utilizzare a vanlaggio personale, o comunque a fini impropr, risorse,

beni o materiali di MULTISERVICE
— Bilancio ed sfiri documenti sociali

Il Persenale dovra rservare particolare attenzione alla atiivitd di predisposizions del bilancio e degli altd

documenti saciali,

A lale proposito, sard necessario garantire;

= un'adeguala collaborazicne alle funzioni aziendali preposte allz redazione dei documenti sociali;

« |acompletezza, |a chiarezza e Faccuratezza det dali e delle informazioni fomiti;

¢ |l rispetio dei prinipi di compilazicne dei documenti contabili giustificali con un adequate suppordo
documentale al fine di poler procedere in ogni momanto &li'effeliuazione di controli, che attestino le
caralteristiche e iz mativazioni delfoperazions ed individuino chi ha aulorizzalo, efiefiualo, registrato,
verificato ['eperazione slessa.

Infne, per evitare di effefiuare o ricevere pagamenti indebiti i dipendenti d i collaboratari, in tulte le lore

Irattative, devano rispettars i seguenti principi riguardanii la documentazions & la conservazione delle

regisirazioni:

» lutli i pagamenti e gli altr {rasferimenti di valula falti da o & favere di MULTISERVICE deveno essere
accuratamente ed integralmente registrati nei libr contabili e nelle scritture obbligatorie.

+ lutli i pagamenti devono essere effelluati solo ai destinatar e per le aitivila confrativalmente formalizzale
efo deliberate da MULTISERVICE

= nen gevono essere creale registrazioni false incompleta o ingannevoli e non devono essere istituiti fondi
acculti o non registrali e, neppure possono essere depositati fondi In conli perscnali o nen appartenenti a
MULTISERVICE :

= nen deve essere fatto alcun uso autodzzato dei fondi o dellz fisorse di MULTISERVICE

- Salute e Sicurezza sul i avoro

Il Fersanale deve prendersi cura della propria salute e sicurezza e di quefla delle allre parsona presenti sul
luege di lavaro, su cui ricadono gli effetti delle sue azioni od omissioni, conformemente alla farmazione, alie
islruzioni e ai mezzi fomili dal datore di lzvoro, In aggiunta, il Persenale deve;
a} contribuire, insieme al datore di lavors, ai dirigenti e ai preposti, all'adempimento degli obblighi
previsti a ulela della salute e sfcurezza sul lavoro;
h) osservare le dispasizioni e le istruzioni impariite dal datare i lavore, dai dirigenl e dai
preposti, ai fini della protezione colletliva ed individuale,
) ulilizzare comrsitamente le atirezzalure di favoro, i mezzi di trasporto ed i disposilivi di
sicurezza;

d) ulilizzare in modo appropriato i dispositivi di protezione messi a sua disposizione;
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g} segnalere immedialamente al dafore cf lavore, al dirigente o al preposto le deficienze dei
mezzi & del dispositivi di cui alle lett c} e d), nonché qualsiasi eventuale condizione di pericclo
di cui venga a conoscenza, adoperandosi direttamente, in easo d'urgenza, nell'ambito delle
proprie competenze e possibilita e fatio salvo I'obbligo di cui alla successiva lett. f) per
gliminare o ridure le situazioni di pesdcolo grave e incombente, dandone nofizia al
rappresentante dei lavoratori per la sicurezza;

f) non imucvere o modificare senza autorizzazione i dispositivi di sicurezza o di segnalazione o

di conirollo;

provvedere alla cura dei mezzi i protezione individuale messi a sua disposizione, senza

apportarvi alcuna modifica di propria iniziativa e segnalandone eventuali difelti o inconvenienti

al datare di lavoro o & diigents o al preposio;

h} non compiere di propria iniziativa cperazioni o manovre che ron seno di sua competenza
ovverc che possono compromeltere [a sicucezza propria o di altri [avoratori;

i) parlecipare ai programmi di formazione e di addestramento organizzati dal datore di lavoro;

) sottoporst ai controlli sanitari pravisti dalla normativa vigente o comungue disposti dal medice
competente.

9

« Contesto ambientale

MULTISERVICE favorisce condizioni di lavero che tulefano Tintegritd psico-fisica defle persone, metlenda a
disposiziona luaghl di lavore canformi alle vigenti normative in materia di salute & sicurezza sul posto di lavoro.

— Anti-iciclaggic/icettazions
Il Perscnale dovra adoftare tutli gli stumenti e le caulele cpporfune per garaniire fa trasparenza e la
correltezza delle transazioni commerciali.
In particolare, & obbligatorio che:

a) gli incarichi conferiti ad evenluali aziende di servizi efo persone fisiche che curana gli interessi
econamico/finanzian della Societd siano redasti per iscritto, con findicazione def contenuti e
delle condizioni economiche patiuite;

by le funzioni compelenti assicurino il controlle dell'awwenuta regolanits dei pagamenti nei

confranti di tutte le conbroparti e che sia sempre verificata la coincidenza tra il sogyetto a cui é

intestato 'ordine e il soggetto che incassa le relalive somme;

sia effetivato it controlla dei flussi finanziari avenli ad oggetto | rapporti {pagamenti/operazioni

infragruppo) con le societd del Gruppo;

d} siano rispetiati scrupolosaments i requisili minimi fissali e fichiesti &l fini della selezione dei
soggetli offerenti | beni e/o servizi che la Societa intende acquisire,

#) slano fissalii crited di valutazions delle offerte;

f) con rifeimento allatiendibilith commerciale/professionale dei fomilor e def pariner, sfano
richiesle e oflenule lutte le informazioni necessarie;

g) in caso di conclusione i accordifjoint venture finalizzate alla realizzazione di investiment, sia
garaniita la massima trasparenza.

e

C

¢} Principi e norme di comportamento peri Terzi Destinatan

Come sopra fievalo, if Madello ed il Codice Etico si applicano anche ai Terzi Destinatari, ovvero ai soggetl,
esternt alla Societd, che operano, direltamenie o indirellamente, per il raggiungimento degli obieliivi di
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questulima (a filolo esemplificative e non esaustivo, procuratari, agenfi, collzboratori a qualsiasi litole,
consulenti, fomitori, partner commercial).

Tali soggethi, nei limiti delfe rispetlive competenze e responsabilita, sono obbligati &l rispetio delle disposizioni
dzl Modello e del Codice Efico che ne & parte, inclusi i principi etici di rfermenio e le norme di
comportamento dettate per il Persanale.

In assenza dellimpegno espresso a rispettare le nomme del Modello e del Codice Efico che ne & parle,
MULTISERVICE non cancludera efo non prosequird alcun rapporfo con il soggetio terzo, A tal fine, & pravisio
linsefimento, nelle letiere d'incarico efo megli accordi negoziali, di apposite clausole volte @ confermare
I'obblig del terzo di conformarsi pienamente al Codice Elico, nanché a prevedere, in caso di violazione, la
diffida &1 punluale rispetio del Modello ovvero Fapplicazione di penali o, ancorg, la riscluzione del rapporto
contratiuale.

— Criteri di eondotia nei confronti dei clienti finali
| Destinatad promuovono la massima imparzialita e rifiutane qualunque foma di discriminaziene nei rapporti
con la clientela.

] Destinatari fomiscono alla clientela messaggi, comunicazioni & contralfi trasparenti, evitando formule
difficilments comprensibili e iniziative commerciali ilecite o scorrefie.

| Destinatari favoriscono la massima cortesia e disponihilita nella gestione dei rapporii con [a clientela finale.
| Destinatari promunvenc i miglioramento continee della qualith def servizi offerti alla clientela finale.

Il Gruppo s'impegna a fomire prodotli & servizl che offfrano un reale valore in temini di fuiblits, qualita e
prezzo e che siano sicuri per l'uso a cui sano destinati,

| prodotfi saranno accuratamente eticheltati, pubblicizzati e divulgali in maniera adeguata.
— Ciileri di condalta nei confronti det fornitori

| processi di selezione e scelta dei fomitori sono improntati su principi di legalits, coreltezza e trasparenza.

La scalla del fornitore si basa su crileri oggettivi ed imparziali in lermini di quality, Sivello innovalivo, costo,
servizi aggiuntivi rispetto ai servizifprodotti offert.

| Destinatari non pussans accettare amaggi, regali € simili, se non diretfamente ricanducibili a nosmali relazicni
di coriesia e di modico valore,

La viclazione dei principi di legalith, cometlezza, trasparenza, riservatezza e rispelto della dignita della
persona sono giusta causa di risoluzione dei rapporti con | fornitari.

Qualora i Destinatari ricevano da un fomitore proposte di benefici per favorime [atiivilh, devono
immediatamente sosperdeme il rapporio & segnalara 1l fafio all'Organismo di Controllo.

— Criteri di condofia nei confronti degli Intermediari e condatia di questi ullimi

| processi di selezione e scella degli Intermediari sono improntati su principi di legalith, comellezza e
trasparenza. Gli Infermedian sono destinatar di messaggi, comunicazioni e contratli rasparent, che evitano
formule difficiimente comprensibili o favoriscone pratiche commerciali scorretie.

| contratli con gli Intermediar devono prevedere, per quanto possibile, I'obbligo di rispettare if Codice e i
Protocolli applicabili alle eventuali attivitd a rischio di reate cui gli Intermediari stessi sono preposti par conlo
del Gruppo, noncha clauscle di risoluzione a risarcimento danni in casa di violazione di tall regole di condotta.
Gl Intermediari, in qualita di Destinatar, rispatiano il Codice e i Protocalfi loro applicabili.

La violazione def principi di legalit, cometlezza, trasparenza, riservalezza e rispelto della dignith della
persona sono giusta causa di iscluzione dei rapparti con gli Intermediari.
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Qualora i Destinatari rfcevano da un Intermediaric proposte df benefict per favarime lattivild, devano
immediatamente sospendeme il rapporto & segnalare il fatto alfOrganismo di Confrollo,

Mon & ammessa alcuna forma ¢i donazione owvero qualunque tipe di beneficio o utiita a favore degli
Infermediari che possa, anche sclo potenzialmenle, essere intesa come eccedente le nomali pratiche
commerciali o di cortesia,

£ in ogni caso vietata agli Intermediari qualunque fosma di donazione, beneficio, ulilita o promessa di tali
vanlaggi, rvolla ad acquisire fraftamenti di favore nefla conduzione di qualsiasi atfivita collegabile a
MULTISERVICE

E in parlicolare vietata agli Intemediari qualsiasi foma di regaln cyvero guralungue fipa o beneficio o utiits o
promessa a revison, membd di organi rappresentalivi di enti o a loro familiar, con fo scopo di influenzare
findipendenza di giudizic o indure ad assicurare un qualsiasi vantaggio. | Destinaltari che venissero &
conoscenza di viclazioni, omissioni, falsificazioni o negligenze da parie di Intermediar, o di uno dei foro
collaboratori, nell'ambilo della svelgimento del rapporto d'affari, sone tenuti a segnalare i faili all'Grganismo di
Controllo.

A5 ISTITUZIONE E OBBLIGHI DI COMUNICAZIONE ALL'ORGANISMO DI VIGILANZA E DALL'GRGANISMO
DI VIGILANZA

MULTISERVICE si impegna a far rispettare le nome atfraverse I'istituzione di un Organisme di Vigilanza
("OdV") al quale demandare i compiti di vigilanza e monitoraggio in materia di attuazione de! Codice Etico.
Tale Qrganismo si accuperd in patticolare di;

Manitorare costantemente I'applicazione del codice Efico da parte dei soggeii interessali, anche
atiraverso V'accogiimento delle sventuali segnalazion] e suggerimenti;

Segnalare eventuali viclazioni del Codice Elico di significativa rilevanza;

Esprimere pareri vincolanti in merito al¥eventuale ravisione del Cadice Etico o delle pil silevanti politiche
e precedure aziendzli, allo scopo di garanlime fa coerenza con il Codice siesso.

| Destinatari del Codice Elico devona adempiere a pracisi obblighi d'informazione nei confronti dell'OdV, con
particolare rifzimento alle pessibili violazioni di norme di Legge o regolamenti, del Modslle, 82l Codice Elico,
delle procedure inteme. Le comunicazioni all'OdV possono essere effeliuate sia a mezzo mail e sia per
iscritlo.

In ogni case, '0dY si adopera affinche fa persona che effeltua la comunicazione, qualora identificala o
identificabile, non sfa oggetto di ritorsicni, discriminazioni o, comungue, penalizzazioni, assicurandone, quindi,
la riservatezza {salvo la ricorrenza di eventuali obblighi di Legge che impongano diversamente),

E' compite dellOrganismo di Vigilanza segnalare, ai soggelii aziendali depuiali alfirrogazione delle sanzioni,
le violazioni commesse degli Esponenti Aziendali o dai collaboralori estemi della Socletd al relativi
respanszhili, proponende l'adozione di adeguate misure disciplinar. E' allrest suo compilo segnalare
all'organo dirigente & al Cellegio Sindacale I violazioni commesse dai dirigenti dalla Sccieta.

MULTISERVICE provvede a stabilire adeguali canali dinformazicne attraverso i guali i soggett cointeressali
possono svolgere le proprie segnalazioni in merito all'applicazione o alle viclazioni de! Codice.

A%  LEMODALITA D] ATTUAZIONE E CONTROLLO SUL RISPETTO DEL CODICE ETICO

Il controllo circa 'attuazione ed il rispetio dal Modelio & del Codice Elico & afiidato all’OdV, i quale & tenulo, tra
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laltro, anche a:

a} vigilare sul rispetto del Modelle e del Codice Elico, nell'otiica di ridusre il pericolo di commissione
dei reafi previsti dal Decreto;

) formulare le proprie osservazioni in merito sia alle problemaliche di natura elisa che dovessern
insorgere nell'ambito delle decisioni aziendak, sia alle presunte viclazioni del Modello o del Codice
Elice di cui venga a conoscenza;

c) fomire & soggetti interessati tutti i chiarimenti & le delucidazioni richieste, ivi incluse quelle relalive
alla legilimita di un compartamento o condotta concreti, avvero alia comelta interpretazione delle
previsioni del Modello ¢ del Codice Etico;

d) seguire e coordinare I'aggiomamenio Modello e del Codice Efico, anche altraversa propria
proposte di adeguamento/o aggiomamento;

e} promuovere e monilorare [implementazions, da pafe della Societd, delle aitivita di
tomunicazicne e formazione sul Medello ed, in particolare, sul Codice Elice;

f} segnalare agli organi aziendali competenti iz eventuali violazioni del Modallo o del Codice Efico,
propenendo la sanzione da iFogare nei confronti del soggetto individuale gusle responsabile, e
verificanto I'effelliva applicazione delie sanzicni evenfualmente irogate. Ricavuta la segnaiazione
dells viclazione, 'omgano amministralivo (0 comungue git organi aziendali indicati nel Sistema
Disciplinare) si pronuncia in merilo alla eventuale adozione efo modifica delle sanzioni propeste
dall'CdV, attivando le funzioni aziendali di volta in volla compatenti in ordine alla loro efietiva
applicazione. In ogni caso, e fasi di contestazione della vislazione, nonché quelle di
delerminazione ed effeliva applicazione delle senzioni, sono svolte nel rspetto delle norme di
legge e di regolamsnto vigenli, nonché delle previsioni della coniraliazione colleliva e dsi
regolament aziendali, laddove esislenti ed apglicabili.






